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MISLJENJE

Na temelju odredaba ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je revizija uskladenosti Hrvatske banke za obnovu i razvitak
(dalje u tekstu: HBOR) za 2021.

Predmet revizije bila je uskladenost aktivnosti, financijskih transakcija i informacija koje
se odnose na poslovanje HBOR-a sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima
koji imaju znaCajan utjecaj na poslovanje. Revizijom uskladenosti poslovanja
obuhvacena su sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjih
kontrola, planiranje, racunovodstveno poslovanje i izvjeStavanje, javna nabava,
operativni troSkovi te kreditno poslovanje.

Revizija je planirana i obavljena u cilju izraZzavanja misljenja je li poslovanje uskladeno
sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. O uskladenosti poslovanja
izrazeno je uvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom profesionalnih
nacela, standarda i smjernica Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija
(INTOSAI) (Narodne novine 17/20) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

UVJETNO MISLJENJE O USKLADPENOSTI POSLOVANJA

Prema misljenju Drzavnog ureda za reviziju, poslovanje HBOR-a za 2021. u svim
znacajnim odrednicama obavljano je u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglavlju 1ll. REVIZIJA ZA 2021. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje misljenja, osim u dijelu opisanom u odjeliku Osnova za
izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja.

Osnova za izrazavanje uvjetnog misljenja o uskladenosti poslovanja

Misljenje o uskladenosti poslovanja izrazeno je u skladu s ISSAI 400 Nacelima revizije
uskladenosti i pripadajucim revizijskim standardima.
Za izrazavanje misljenja pribavljeni su dostatni i primjereni revizijski dokazi.

Cinjenice koje su utjecale na izrazavanje uvjetnog misljenja opisane su u nastavku.

—  Strategijom poslovanja HBOR-a za razdoblje 2020. — 2024. odredeni su
dugorocni poslovni ciljevi i na¢ela HBOR-a. Navedenom Strategijom poslovanja
definirana je vizija, misija, vrijednosti, strateSki ciljevi te strateSki preduvjeti.
Strateski akcijski plan sadrzi pregled kljuénih strateskih inicijativa u razdoblju od
pet godina, a ne sadrzi nositelje aktivnosti koji su zaduzeni za njihovu provedbu
niti je pracena provedba StrateSkog akcijskog plana. (tocka 3. Nalaza)
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Pri provodenju postupaka nabave nije provedena prethodna analiza trziSta u
skladu s odredbama Pravilnika o javnoj nabavi i Pravilnika o jednostavnoj nabavi,
odnosno gospodarski subjekti nisu upoznati s potrebama i zahtjevima vezanim
za pojedinu nabavu, nisu prikupljene dokumentirane informacije o postoje¢im i
potencijalnim ponuditeljima niti su zatrazene informativne ponude gospodarskih
subjekta kako bi se analizirale i usporedile cijene, kvaliteta roba ili usluga, duljina
rokova isporuke i sli¢no.

Za nabavu konzultantskih usluga u podrucju odnosa s javnoScu proveden je
postupak jednostavne nabave u vrijednosti od 140.000,00 kn. Podaci o predmetu
nabave navedeni u Pozivu na dostavu ponuda nisu bili dostatni za definiranje
opsega usluge. Nadalje, pri utvrdivanju jednog od kriterija za odabir ponude nije
uvazeno nacelo jednakog tretmana gospodarskih subjekata. Dostavljene ponude
koriStene su u svrhu izraCuna ekonomski najpovoljnije te je ugovor zakljuCen s
predloZenim ponuditeljem do procijenjene vrijednosti nabave. Sve usluge nisu
izvrSene u skladu s ugovorom te uvjetima odredenim u Pozivu na dostavu ponuda
I odabranoj ponudi.

Zakljueno je 12 ugovora o oglasavanju za objavu oglasa i promociju aktivnosti
vezanih za komunikaciju o financijskim instrumentima koje provodi HBOR u
vrijednosti do 880.000,00 kn i osam ugovora o oglaSavanju za objavu oglasa
vezanih za program HBOR-a te promociju aktivhosti HBOR-a u vrijednosti do
550.000,00 kn. Planom nabave roba, radova i usluga za 2021. nije planirana
nabava za usluge oglasavanja te nije proveden postupak nabave u skladu s
odredbama Zakona o javnoj nabauvi.

Za nabavu usluga elektronickin komunikacija proveden je otvoreni postupak
javne nabave. S izabranim dobavljaem je u svibnju 2021. zaklju¢en Okvirni
sporazum na dvije godine za nabavu usluga u vrijednosti od 2.178.738,00 kn bez
PDV-a na temelju kojeg je u lipnju 2021. zaklju¢en Ugovor o javnoj nabavi kojim
je, izmedu ostalog, odredeno da ¢e HBOR placati mjeseénu pretplatu za tarifne
modele za okvirni broj korisnika. |1z dostavljenih podataka proizlazi da je HBOR
placao pretplatu za odredeni broj tarifnih modela koji u promatranom razdoblju
nisu koristeni, odnosno nisu bili u upotrebi. Nadalje, ugovorena su Cetiri
pretplatna tarifna modela za okvirno 379 korisnika koji su ukljucivali osnovnu
tarifu i dodatne opcije koji su dodijeljeni zaposlenicima prema skupinama radnih
mjesta. Tarifni modeli i dodatne usluge (opcije) ukljuCuju, izmedu ostalog, usluge
odlaznih poziva, roaming prijenosa podataka te naknade za roaming dolazne i
odlazne pozive za sve zaposlenike, a takoder i druge usluge medunarodne
telefonije ovisno o skupinama radnih mjesta. Prema evidenciji putnih naloga
HBOR-a tijekom 2021. na sluzbenom putu u inozemstvu bilo je 13 zaposlenika
HBOR-a, a iz opisa poslova radnih mjesta zaposlenika HBOR-a prema Pravilniku
0 mikroorganizaciji proizlazi da vecina zaposlenika ne obavlja poslove i radne
zadatke zbog kojih bi trebali koristiti usluge medunarodne telefonije, pa stoga nije
postojala potreba ugovaranja medunarodnih telefonskih usluga za sve
zaposlenike, ve¢ samo za zaposlenike za koje je to poslovno opravdano u skladu
s poslovnim potrebama i radnim zadacima odredenih radnih mjesta.

Prema Popisu opreme radnih mjesta koji je sastavni dio Pravilnika o opremanju
radnih mjesta u HBOR-u, zaposlenici koji spadaju u skupinu VIII. — ostali radnici,
ne ostvaruju pravo na mobilni telekomunikacijski uredaj kao opremu za to radno
mjesto.
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Medutim, svim zaposlenicima dodijeljeni su mobilni telekomunikacijski uredaji te
su Odlukom o utvrdivanju financijskog iznosa potroSnje usluga Kkoristenja
sluzbenih mobilnih telekomunikacijskih uredaja utvrdeni godisniji limiti potrosnje
za sve zaposlenike, pa i za zaposlenike koji spadaju u skupinu VIII. — ostali
radnici. (toCka 4. Nalaza)

Zaposlenici ostvaruju poticajni dio place ako u odredenom kvartalu uspjesSno
realiziraju prethodno definirane ciljeve i kompetencije. Na temelju ocjene
ostvarenih ciljeva i kompetencija odreduje se raspon poticajnog dijela place.
Unutar tako odredenog raspona rukovoditelj predlaze postotak koji se primjenjuje
za izraCun poticajnog dijela plaée, a potvrduje ga Uprava. Za odredivanje
postotka unutar raspona nisu odredeni mijerljivi kriteriji. Zaposlenicima je u
prosincu 2021. isplacena i nagrada za radne rezultate. Isplata nagrade za radne
rezultate nije propisana Pravilnikom o radu niti je obrazloZzena u Odluci Uprave
kojom je isplata odobrena.

TroSkovi struénog usavrSavanja rukovoditelja u iznosu od 126.685,00 kn
evidentirani su na temelju raCuna koji ne sadrze opis izvrSene usluge, sudionike
poslovnog dogadaja te nije vidljivo mjesto i trajanje odrZzavanja usavrSavanja niti
je uz racun prilozen program struénog usavrsavanja.

Prodaja nekretnina koje je HBOR stekao kao zalog u svrhu osiguranja
potrazivanja po ugovoru o kreditu s obzirom na to da duZnik nije podmirivao
obveze objavljena je u dva mrezna oglasnika i u jednom dnevnom tisku po
pocetnoj cijeni od 10.879.125,00 kn. Javni poziv je sadrzavao opis nekretnina
(oznaku adrese nekretnina i zemljiSnoknjiznih podataka), cijenu, osnovne
informacije o nekretnini, rok za podnosenje ponuda i adresu, vrijeme otvaranja
ponuda, a nije sadrzavao uvjete prodaje niti je odredena visina jamcevine.
Navedeno nije u skladu s Pravilnikom o stjecanju, upravljanju i prodaji imovine
steCene u zamjenu za nenaplacena potrazivanja HBOR-a, prema kojem su bitni
elementi oglasa za objavu za oglasavanje prodaje imovine predmet, cijena i uvjeti
prodaje, a iznos jamcevine kao element oglasa utvrduje se prema potrebi za
svaki predmet zasebno. Jedan ponuditelj dostavio je ponudu za obje nekretnine
u ukupnom iznosu od 10.910.000,00 kn. Povjerenstvo za prodaju imovine
preuzete u zamjenu za nenapladena potrazivanja nije sastavilo zakljuCak o
prihvacanju ili neprihvacanju ponude. Na temelju Prijedloga za prodaju
nekretnina, Uprava je donijela Odluku o prihva¢anju ponude za kupnju nekretnina
HBOR-a. U sijeCnju 2019. zakljuCen je Ugovor o kupoprodaji nekretnina
stambenog objekta i gradevinskog zemljiSta. Kupac nije izvrSio placanje u
ugovorenim iznosima i rokovima te je od travnja 2019. do kolovoza 2021.
zaklju¢eno Sest dodataka osnovnom ugovoru kojima su izmijenjeni rokovi
placanja. (toCka 5. Nalaza)

Odredbe Kreditne politike i Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom koje se
odnose na pracenje klijenata nisu uskladene. Pravilnikom o upravljanju kreditnim
rizikom utvrdeni su razliCiti uvjeti odredivanja ocjene kreditne sposobnosti u
odnosu na Metodologiju za ocjenu kreditnog rizika i Metodologiju kreditnog
bodovanja. Prema Kreditnoj politici HBOR-a, kreditni proizvodi u pravilu su
definirani kreditnim programima koji su namijenjeni cilinim skupinama klijenata
po grupama i odabranim podrucjima. Pri odobravanju kredita odobravana su
odstupanja (izuzetci) u odnosu na uvjete odredene kreditnim programima, ali i
drugim unutarnjim aktima.
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Opéim uvjetima kreditnog poslovanja HBOR-a odredeno je da program
kreditiranja neCe predstavljati za nadlezna tijela odluCivanja prepreku za
razmatranje i onih zahtjeva za kredit koji u potpunosti ne udovoljavaju uvjetima
kreditnih programa, medutim nisu odredeni slu€ajevi u kojima nadlezna tijela
mogu odobriti odstupanje, posebice jer odredena odstupanja od kreditnih
programa ujedno predstavljaju i odstupanja od odredenih odredbi unutarnjih
akata.

U okviru kreditnog programa Investicije javnog sektora zakljuCen je s pravhom
osobom Ugovor o kreditu za obnovu i modernizaciju pruga u iznosu od
400.000.000,00 kn uz jamstvo Republike Hrvatske u visini od 100,0 % iznosa
kredita. Kredit je odobren uz odredena odstupanja od uvjeta programa
kreditiranja i unutarnjin akata HBOR-a. Odstupanje se odnosi na kontrolu
namjenskog koriStenja kredita. Ugovoreno je da se neée provoditi kontrola
namjenskog koriStenja kredita, veC se korisnik kredita obvezuje na dostavu
IzvjeS¢a o namjenskom troSenju sredstava do kraja tekuéeg mjeseca za
prethodni mjesec.

U okviru kreditnog programa Obrtna sredstva COVID-19 jedan od uvjeta za
ostvarivanje kredita je bila prihvatljiva oznaka rizi€nosti. Korisnici kredita trebali
su dokazati posljedice uzrokovane pandemijom COVID-19, odnosno pribaviti
COVID score, pri €emu nije bilo moguce kreditiranje poslovnih subjekata cija je
oznaka rizi¢nosti ,3. — neuredan”. HBOR je izravnim kreditiranjem odobrio kredit
za obrtna sredstva u iznosu od 250.000.000,00 kn za financiranje tekuceg
poslovanja i podmirenje kratkoro€nih obveza korisniku kredita koji je klasificiran
u 3. stupanj kreditnog rizika te nije udovoljavao uvjetima kreditnog programa niti
odredbama Upute za obradu zahtjeva za izravne kredite po programima Obrtna
sredstva Mjera COVID-19 s obzirom na ocjenu rizinosti koja nije bila prihvatljiva.

U okviru kreditnog programa Investicije privatnog sektora u lipnju 2021. zaklju¢en
je Dodatak XIII. Ugovora o kreditu u iznosu od 176.982.937,00 kn. Ugovor o
kreditu zaklju€en je 2016. u iznosu od 199.830.480,00 kn za financiranje projekta
izgradnje hotela s prate¢im sadrzajima.

Ukupno je zaklju¢eno 15 dodataka Ugovora o kreditu kojima su regulirane
izmjene vezane za uvjete nakon Cijeg ispunjenja Drustvo moze poceti Kkoristiti
kredit, vlasniCku strukturu Drustva, rokove koristenja, rokove otplate kredita,
instrumente osiguranja, kao i rokove za ispunjenje odredenih ugovornih klauzula
te daljnje koriStenje kredita i drugo. Na taj nacCin je rok poCetka koriStenja kredita
od prvotno ugovorenog 31. ozujka 2017. izmijenjen na 31. oZujka 2023., a rok
otplate je od prvotno ugovorenog 31. ozujka 2034. izmijenjen na 30. lipnja 2040.
Kredit je odobren u okviru kredithog programa Turizam, prema kojem iznos
kredita ovisi 0 HBOR-ovim moguénostima financiranja, investicijskom projektu,
kreditnoj sposobnosti korisnika kredita te vrijednosti i kvaliteti ponudenih
instrumenata osiguranja. S obzirom na to da se radilo o novoosnovanom Drustvu
bez iskustva u djelatnosti turizma, nekvalitetnim instrumentima osiguranja, slaboj
kreditnoj sposobnosti korisnika kredita te zbog drugih okolnosti, odobrena visina
kredita nije odredena prema odredbama kreditnog programa Turizam. Ugovorom
o kreditu i dodacima Ugovora propisana je obveza izdavanja prethodne pisane
suglasnosti HBOR-a za izmjenu projekta. Korisnik kredita je tijekom realizacije
projekta bez potrebnih suglasnosti pokrenuo znacCajne izmjene inicijalno
odobrenog projekta. Takoder, izmijenio je tehniCke karakteristike objekta, ali i
namjenu i osnovni cilj projekta.
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Naime, odobren je projekt gradnje hotela s pripadaju¢im sadrzajem, a izmjenama
je predvidena izgradnja poslovnih prostora za zakup Cija ekonomska opravdanost
I izvedivost nije bila analizirana pri odobrenju kredita. HBOR zbog navedenih
razloga nije zatraZzio raskid ugovora o kreditu, nego je predlozen daljnji nastavak
koriStenja kredita uz prenamjenu dijela sredstava kredita. Nadalje, iako Drustvo
nije osiguralo financiranje izmijenjenog projekta, HBOR nije predlozio raskid
Ugovora o kreditu, ve¢ je odobren zahtjev za povecCanje iznosa kredita.
PovecCanje kredita odobreno je u okviru programa kreditiranja Investicije
privatnog sektora. Ciljevi kredita koji se odobravaju u okviru navedenog kreditnog
programa su modernizacija poslovanja, uvodenje novih tehnologija, povecanje
kapaciteta, ulaganje u istrazivanje i razvoj i uvodenje novih proizvoda ili usluga,
poticanje projekata zastite okoliSa, energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora
energije, turistickin kapaciteta i sadrzaja te poticanje novog zapoSljavanja.
Dodatak XIlIl. Ugovora o kreditu zaklju€en je radi ulaganja u poslovni prostor koji
je namijenjen najmu poslovnih prostora ¢ime se ne pridonosi ostvarenju ciljeva
kreditnog programa Investicije privatnog sektora. lzmjene Ugovora o kreditu
kojima je odobren povecani iznos kredita u odnosu na prvotno odobreni kredit
nisu nastupile uslijed okolnosti na koje korisnik kredita nije mogao utjecati niti se
radi o izuzetno opravdanim sluajevima, a sigurnost naplate odobrenog kredita
je pogorsana te stoga u skladu s odredbama Odluke o op¢im uvjetima kreditnog
poslovanja povecanje kredita nije bilo prihvatljivo. (toCka 6. Nalaza)

Ostala pitanja

Reviziju financijskih izvjestaja HBOR-a za 2021. obavio je vanjski revizor, koji je izrazio
miSljenje da financijski izvjestaji istinito i fer prezentiraju financijski polozaj HBOR-a na
31. prosinca 2021., njegovu financijsku uspje$nost i njegove nov€ane tokove za godinu
koja je tada zavrsila u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja
usvojenim od strane Europske unije (EU MSFI).

Obveze subjekta revizije

HBOR je obvezan namjenski i svrhovito Koristiti sredstva te voditi poslovanje
uskladeno sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima.

Obveze Drzavnog ureda za reviziju

Prema Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija — ISSAI 400 tocka
13. Nacela revizije uskladenosti, cilj revizije uskladenosti je izraziti misljenje o tome je
li subjekt revizije obavljao poslovanje u skladu sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima.

Obavljanjem revizije, drzavni revizori procjenjuju rizike da se poslovanje ne vodi u
skladu sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima. Na temelju procjene rizika
odreduju revizijski pristup i postupke te pribavljaju dostatne i primjerene revizijske
dokaze koji osiguravaju osnovu za izrazavanje misljenja. Takoder, provjeravaju
unutarnje kontrole koje osiguravaju uskladenost poslovanja. Drzavni ured za reviziju
izrazava miSljenje o uskladenosti poslovanja sa zakonima, drugim propisima i
unutarnjim aktima, navedenim u poglaviju lll. REVIZIJA ZA 2021. pod naslovom
Kriteriji za izrazavanje miSljenja.



.  PODACI O HBOR-u
Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Polozaj, poslovi, vlasnistvo, ovlastenja i ustroj HBOR-a, kao posebne financijske
institucije, uredeni su odredbama Zakona o HBOR-u (Narodne novine 138/06 i 25/13).
Osnivac i 100-postotni vlasnik HBOR-a je Republika Hrvatska. HBOR je pravna osoba, ali
se ne upisuje u sudski registar.

Prema Odluci o pravnim osobama od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku HBOR
je pravna osoba od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku.

HBOR je razvojna i izvozna banka Republike Hrvatske. Cilj HBOR-a je poticanje
razvitka hrvatskog gospodarstva. Svojim poslovanjem HBOR, u okviru svojih ovlasti i
nadleznosti, treba poticati sustavni, odrzivi i ravnomjeran gospodarski i drustveni razvitak, u
skladu s op¢im strateskim ciljevima Republike Hrvatske.

Djelatnosti HBOR-a su financiranje obnove i razvitka hrvatskog gospodarstva,
financiranje infrastrukture, poticanje izvoza, potpora razvitku malog i srednjeg
poduzetnistva, poticanje zastite okoliSa te osiguranje izvoza hrvatskih roba i usluga od
netrzisnih rizika.

U cilju obavljanja djelatnosti, HBOR odobrava kredite i plasmane, izdaje bankarska i
druga jamstva, zaklju€uje ugovore o osiguranju i reosiguranju, ulaze u duznicke i vlasnicke
instrumente te obavlja druge financijske poslove i usluge. Vlada Republike Hrvatske moze
povjeriti HBOR-u obavljanje i drugih poslova ako ocijeni da je to u interesu Republike
Hrvatske. HBOR svoje djelatnosti provodi izravno i neizravno putem banaka i drugih pravnih
osoba. Nacin rada i poslovanja te unutarnji ustroj poblize su uredeni Statutom.

Djelatnost se obavlja u okviru organizacijskih jedinica pri Upravi i u sektorima.
Pravilnikom o makroorganizaciji HBOR-a utvrdena je organizacijska struktura, nadleznost i
sadrzaj rada te sustav rukovodenja organizacijskim jedinicama. Prema navedenom
Pravilniku organizacijske jedinice su: Ured Uprave, Ured za uskladenost, spreCavanje pranja
novca i financiranje terorizma, informacijsku sigurnost i potpore, Unutarnja revizija,
Osiguranje izvoza, Medunarodna i izvozna strategija i Ljudski potencijali te Sektor
kreditiranja, Sektor analize, Sektor sredstava, Sektor raCunovodstva, Sektor pravnih
poslova i nabave, Sektor strategije, Sektor informacijskih tehnologija, Sektor upravljanja
rizicima i Sektor poslovne podrske. U okviru navedenih organizacijskih jedinica ustrojene su
32 direkcije, tri sluzbe, 37 odjela i Sest podrucnih ureda.

Pravilnikom o mikroorganizaciji HBOR-a utvrdena je unutarnja organizacija HBOR-a
na mikro planu, sadrzaj rada, djelokrug i zadace organizacijskih jedinica, sistematizacija
radnih mjesta, katalog i opis poslova radnih mjesta, raspon bodova radnih mjesta te
rukovodenje direkcijama, odjelima i sluzbama.
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Tijela HBOR-a su Uprava i Nadzorni odbor. Uprava se sastoji od predsjednika i dva
Clana, koje imenuje i razrjeSava Nadzorni odbor. Mandat predsjednika i Clanova Uprave traje
pet godina. Uprava zastupa, vodi poslove i raspolaze imovinom HBOR-a. U okviru svoje
nadleznosti kontrolira cjelokupno poslovanje, donosi financijske planove, opée uvjete
kreditiranja | jamstvenog poslovanja i duge akte poslovne politike, donosi raunovodstvene
politike i druge akte kojima se utvrduje nacin rada i unutarnja organizacija, donosi programe
kreditiranja i pojedinaCne odluke o odobrenju kredita i drugih financijskih poslova do
37.000.000,00 kn, donosi odluke o odrzavanju kratkoroéne likvidnosti davanjem i uzimanjem
kredita i depozita te obavljanjem drugih financijskih poslova, donosi odluke o otpisu kredita
i odluke o nagodbama s duznicima izvan okvira usvojenih kreditnim programom do iznosa
od 37.000.000,00 kn te obavlja druge poslove iz nadleznosti. U 2021. predsjednica Uprave
je bila mr. sc. Tamara Perko.

Prema odredbama Zakona o sprje€avanju sukoba interesa (Narodne novine 143/21)
odredeno je da su Clanovi i predsjednik Uprave HBOR-a obveznici primjene navedenog
Zakona od 25. prosinca 2021.

Nadzorni odbor ima deset €lanova, a sastoji se od Sest ministara Vlade Republike
Hrvatske, tri zastupnika Hrvatskog sabora i predsjednika Hrvatske gospodarske komore.
Predsjednik Nadzornog odbora je ministar nadlezan za financije. Nadzorni odbor utvrduje
nacela poslovne politike i strategije, nadzire vodenje poslova, donosi Statut, imenuje i
opoziva €lanove Uprave, utvrduje godiSnje financijske izvjestaje, donosi kreditnu politiku i
osnovne uvjete kreditiranja pojedinih ciljnih skupina, daje suglasnost na odluke Uprave o
odobrenju kredita i drugih financijskih poslova u iznosima veé¢im od 37.000.000,00 kn,
donosi odluke o dugoro¢nim zaduzenjima i izdavanju vrijednosnih papira te obavlja druge
poslove iz nadleznosti. Tijekom 2021. odrzano je 12 sjednica Nadzornog odbora.

U HBOR-u djeluje Kreditni odbor, koji donosi odluke o odobrenju izravnih plasmana u
iznosu do 700.000,00 kn te neizravnih plasmana u iznosu do 3.000.000,00 kn. Zahtjeve za
plasmane u vec¢em iznosu Kreditni odbor razmatra te po njihovom prihvacanju predlaze
Upravi na donoSenje odluke o odobrenju.

Uprava imenuje zaposlenike s posebnim ovlastenjem koji su odgovorni za zakonitost
rada i poslovanja, likvidnost, izvrSavanje obveza, ekonomsko financijsku uspjesnost te
poboljanje kvalitete poslova i usluga HBOR-a. Zaposlenici s posebnim ovlastenjem su
izvrsni direktor, direktori sektora, predstojnik Ureda Uprave, rukovoditelji direkcija, savjetnici
Uprave te drugi zaposlenici kojima je odlukom Uprave dan navedeni status.

Odredbama ¢lanka 23. Zakona o HBOR-u utvrdena je primjena odredaba Zakona o
trgovackim drustvima koje se odnose na drustvo s ograniCenom odgovornoscu te odredaba
Zakona o bankama (Zakon o bankama je prestao vaziti te je donesen Zakon o kreditnim
institucijama), osim odredaba koje se odnose na odobrenje srediSnje banke za pruzanje
bankovnih i ostalih financijskih usluga te osnivanje podruzZnica i pravnih osoba, nadzor
srediSnje banke, osiguranje uloga, posebnu upravu, likvidaciju, ste€aj i kaznene odredbe.
Takoder, ne primjenjuju se propisi o izdvajanju i odrzavanju obveznih pricuva kod sredisnje
banke te o ograni€enju opsega i dinamike porasta plasmana, propisi o ustrojstvu i nacinu
rada tijela drzavne uprave te propisi o drzavnim sluzbenicima i duznosnicima, propisi o
sklapanju kreditnih i jamstvenih poslova izvanproracunskih korisnika, Zakon o osiguranju,
kao ni drugi propisi koji reguliraju materiju.

HBOR nije obveznik poreza na dobit, ne posluje u cilju ostvarivanja dobiti, a ostvarena
dobit poslovne godine se rasporeduje u rezerve.
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HBOR pribavlja sredstva izdavanjem duznickih vrijednosnih papira te uzimanjem
zajmova i kredita. Za obveze HBOR-a jamci Republika Hrvatska bezuvjetno, neopozivo i na
prvi poziv, bez izdavanja posebne jamstvene isprave. Visina temeljnog kapitala propisana
je Zakonom o HBOR-u u iznosu od 7.000.000.000,00 kn, a uplacuje se iz drzavnog
proracuna u skladu s dinamikom utvrdenom za pojedinu godinu.

U 2021. uplac¢eno je 50.000.000,00 kn te je ukupno do konca 2021. iz Drzavnog
proracuna u osnivacki kapital upla¢eno 6.758.000.000,00 kn. Dinamiku uplate iz Drzavnog
proraCuna odreduje Vlada Republike Hrvatske za svaku pojedinu godinu.

Sjediste HBOR-a je Strossmayerov trg 9, Zagreb. Navedena lokacija hakon potresa iz
ozujka 2020. nije u upotrebi. HBOR posluje na tri lokacije u Zagrebu i u Sest podrucnih
ureda.

Pocetkom 2021. u HBOR-u je bilo 356, a koncem 2021. bilo je 375 zaposlenika.
Tijekom 2021. novozaposlenih je 33, a otislo je zbog odlaska u mirovnu ili iz drugih razloga
19 zaposlenika.

HBOR je maticno drustvo Grupe HBOR, a ovisna druStva su Hrvatsko kreditno
osiguranje d.d. i Poslovni info servis d.o.o.

Sustav unutarnjih kontrola

Sustav unutarnjih kontrola je skup postupaka i mjera koje uspostavlja Uprava u cilju
ostvarivanja ucinkovitosti poslovanja, pouzdanog financijskog izvjeS¢ivanja i uskladenosti
poslovanja sa zakonima i propisima. Postupci i mjere opisani su Kodeksom korporativnog
upravljanja HBOR-a te drugim unutarnjim aktima, odnosno pravilnicima, metodologijama,
procedurama i uputama za rad.

Prema odredbi ¢lanka 20., stavka 2., to¢ke 5. Zakona o HBOR-u, Statut mora
sadrZavati odredbe o unutarnjoj kontroli i reviziji. Prema ¢lanku 27. Statuta HBOR-a poslovi
unutarnje kontrole i revizije organiziraju se u okviru nezavisne i samostalne organizacijske
jedinice koja za svoj rad odgovara Upravi i Nadzornom odboru. Ciljevi, zadace, obveze,
odgovornosti i nacin rada kontrole i revizije podrobnije se ureduju pravilnikom koji donosi
Uprava.

Radi osiguravanja djelotvornosti sustava unutarnjih kontrola, Uprava je uspostavila
kontrolni okvir kroz tri neovisne kontrolne funkcije: funkciju kontrole rizika, funkciju pracenja
uskladenosti i funkciju unutarnje revizije.

—  Upravljanje rizicima

Neovisna organizacijska jedinica za upravljanje rizicima provodi utvrdivanje, procjenu,
odnosno mjerenje, nadzor i kontrolu rizika kojima je HBOR u svom poslovanju izlozZen ili bi
mogao biti izloZen.

Nadzorni odbor i Uprava upravljaju rizicima na strateSkoj razini. Nadzorni odbor
odgovoran je za nadgledanje primjerenosti i ucinkovitosti procesa upravljanja rizicima u
HBOR-u. Uprava donosi procedure upravijanja pojedinim rizicima te pripadajuce
metodologije i odgovorna je za uspostavu cjelovitog i djelotvornog sustava upravljanja
rizicima. U sustav upravljanja rizicima uklju€ene su sve organizacijske jedinice.
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Unutarnjim politikama, pravilnicima, metodologijama, uputama i drugim unutarnjim
aktima o upravljanju rizicima HBOR definira pojedine rizike, uspostavlja sustav upravljanja
rizicima, metodologiju utvrdivanja, mjerenja/procjenjivanja, pra¢enja, ovladavanja, kontrole
i izvjeStavanja o rizicima te uloge i odgovornosti organizacijskih jedinica uklju¢enih u proces
upravljanja rizicima kojima je HBOR izloZen ili bi mogao biti izlozen u svom poslovanju.

Strategiju upravljanja rizicima HBOR-a donio je Nadzorni odbor u rujnu 2011., a njome
su utvrdeni ciljevi, osnovna nacela i standardi upravljanja rizicima te definirana sklonost
preuzimanja rizika. Nova Strategija upravljanja rizicima donesena je u ozujku 2022.

Radi upravljanja rizicima, Uprava je osnhovala sljede¢e odbore na koje je prenijela
poslove i nadleznosti iz djelokruga upravljanja rizicima: Odbor za upravljanje aktivom i
pasivom, Odbor za procjenu i mjerenje kreditnog rizika, Odbor za upravljanje informacijskim
sustavom i Odbor za upravljanje poslovnim promjenama.

U cilju pregleda rizika, kojima je HBOR izlozen ili bi mogao biti izlozen, izraden je
Katalog rizika HBOR-a koji je u srpnju 2014. usvojen odlukom Uprave. U prosincu 2021.
Uprava je donijela Odluku o dono$enju Kataloga rizika HBOR-a i usvajanju izmjena i dopuna
Priloga 1. Definicija rizika i Priloga 2. Tablice rizika.

Katalog rizika je dokument kojim su utvrdeni rizici kojima je HBOR izloZen ili bi mogao
biti izloZzen. Katalogom se definiraju utvrdeni rizici, ocjenjuje se njihova znacajnost te se
svakom pojedinom riziku pridruzuje nacin procjene, mjerenja i upravljanja te tijela u Cijoj je
ono nadleznosti. Odreduju se nacin i rokovi revidiranja Kataloga te sudionici u procesu i
njihove obveze.

- Unutarnja revizija

Rad Unutarnje revizije reguliran je Pravilnikom unutarnje revizije HBOR-a iz srpnja
2018. i Metodologijom unutarnje revizije iz prosinca 2015. kojima je utvrdena svrha i misija,
cilievi i zadaci, ovlastenja i odgovornosti, neovisnost, organizacija te nacin rada koji se
ureduje metodologijom, uputama i/ili smjernicama za rad unutarnjih revizora. U veljac¢i 2022.
donesen je novi Pravilnik unutarnje revizie HBOR-a i Metodologija unutarnje revizije
HBOR-a.

Unutarnja revizija prati poslovanje HBOR-a, provjerava primjenu zakona i drugih
propisa te odluka nadleznih tijela, procjenjuje djelovanje i u€inkovitost unutarnjih kontrolnih
mehanizama, provjerava sustave upravljanja rizicima koji proizlaze iz poslovnih aktivnosti i
izvjeStava Upravu, Revizijski i Nadzorni odbor HBOR-a.

Prema odredbi ¢lanka 16. Pravilnika unutarnje revizije HBOR-a, unutarnja revizija
obavlja poslove prema godiSnjem planu rada te po nalogu Uprave i Revizijskog odbora
HBOR-a. Godisnji plan rada obuhvaca popis svih planiranih poslova, popis rizika i podrucja
poslovanja u kojima ¢e se obavljati ispitivanja i razdoblje u kojem ¢Ce se planirani poslovi
obavljati. U prosincu 2020. sastavljen je Plan rada Unutarnje revizije za 2021. Planirano je
sedam revizijskih angazmana s izrazavanjem uvjerenja. Tijekom 2021. zavr8eno je osam
redovnih planiranih revizijskih angazmana i jedan izvanredni angazman. Sastavljeno je
Godisnje izvjeSc¢e o radu unutarnje revizije za 2021. koje je prihvatila Uprava u travnju 2022.,
Revizijski odbor je dao suglasnost u svibnju 2022., a Nadzorni odbor u lipnju 2022.

Unutarnja revizija prati provode li se preporuke pravilno, djelotvorno i pravodobno. O
pracenju rezultata revizijskog ispitivanja Unutarnja revizija izvjeStava u okviru izvjeS¢a koja
upucuje nadleznim tijelima HBOR-a.
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- Pracenje uskladenosti

Neovisna funkcija pra¢enja uskladenosti organizira, koordinira i usmjerava aktivnosti
praéenja uskladenosti na razini HBOR-a, savjetuje o pitanjima uskladenosti, upravija
mjerama koje se poduzimaju radi umanjivanja rizika uskladenosti, identificira i ocjenjuje
rizike uskladenosti i 0 tom podnosi izvjeS¢a, osigurava uskladenost svih unutarnjih akata i
poslovnih procesa s relevantnim propisima, ukljuuje aktivnosti sprieCavanja pranja novca i
financiranja terorizma te promice nacela eti€nog poslovanja.

Pracenje uskladenosti uredeno je Politikom pracenja uskladenosti iz svibnja 2009. i
lzmjenama Politike praéenja uskladenosti iz veljae 2012. te Pravilnikom o pracenju
uskladenosti iz svibnja 2018. U veljaCi 2022. donesen je novi Pravilnik o pracenju
uskladenosti, Politika pracenja uskladenosti te Metodologija rada funkcije pracenja
uskladenosti.

Politikom praéenja uskladenosti HBOR-a odredeno je da funkcija pracenja
uskladenosti djeluje nezavisno te prati uskladenost sa zakonima, propisima, pravilima i
profesionalnim standardima, identificira i ocjenjuje rizike uskladenosti, pomaze upravljackim
tijelima HBOR-a u upravljanju i kontroli rizika uskladenosti, periodicki izvjeStava Upravu i
Nadzorni odbor HBOR-a o poslovima prac¢enja uskladenosti, informira i obrazuje
zaposlenike HBOR-a.

Nadalje, Politika propisuje nacela koja zaposlenici trebaju primjenjivati i postovati, a to
su: etiCho postupanje, postovanje zakona, propisa, pravila i profesionalnih standarda,
izbjegavanje sukoba interesa, poduzimanje svih opravdanih mjera za zastitu tajnosti, zastita
imovine HBOR-a, zastita najboljih interesa klijenata te upozoravanje na neeti¢no ponasanje.

Pravilnikom o praéenju uskladenosti HBOR-a definirana je funkcija pracenja
uskladenosti, ciljevi, opseg i nacin rada, organizacijski ustroj, polozaj i uloga, utvrdena
njezina neovisnost i objektivnost, ovladtenja, odgovornosti, uredeni poslovi pracenja
uskladenosti te odgovornosti drugih organizacijskih jedinica u provodenju poslova funkcije
praéenja uskladenosti.

Pracenje uskladenosti obavlja se u skladu s godisnjim planom rada koji je sastavljen
na temelju dokumentirane procjene rizika. Funkcija pracenja uskladenosti donijela je
Godisnji plan rada za 2021. koji je Uprava HBOR-a prihvatila u sije¢nju 2021.

Sastavljena su polugodiSnja izvjeS¢a o radu funkcije pracenja uskladenosti za
razdoblje od 1. sijeCnja do 30. lipnja 2021. i za razdoblje od 1. srpnja do 31. prosinca 2021.
Prema polugodisSnjim izvjeS¢ima za 2021. nisu utvrdene nezakonitosti u poslovanju
HBOR-a ili krSenje pravila koja bi ugrozila sigurnost poslovanja HBOR-a. Uprava HBOR-a
je prihvatila polugodisnja izvjeS¢a. Prihvacanjem lzvje§¢a Uprava HBOR-a prihvaca i
prijedlog zaklju€ka o primjerenosti postupaka i djelotvornosti funkcije pra¢enja uskladenosti
te je o tome obavijestila Nadzorni odbor HBOR-a.

Kodeks korporativnog upravljanja HBOR-a donesen je u veljaci 2013. Cilj Kodeksa
korporativhog upravljanja HBOR-a je uspostava, odrzavanje i unaprjedenje standarda
korporativnog upravljanja i transparentnosti poslovanja HBOR-a. Kodeksom korporativnog
upravljanja je odredeno da ¢e se unutarnjim aktima, ukljuCujuc¢i i Kodeks ponasSanja
HBOR-a predvidjeti provodenje postupka temeljem prijava mogucih sukoba interesa i
procjene situacija koje se smatraju dvojbenima.
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Kodeksom ponasanja HBOR-a te Izmjenama i dopunama Kodeksa ponasSanja
HBOR-a iz rujna 2010. definirani su standardi eti¢kog i zakonitog postupanja, pravila za
prevenciju korupcije i sukoba interesa, osiguranje profesionalnog ponaSanja te su
predvidene mogucnost prijave po osnovi krSenja Kodeksa pona$anja. U tu svrhu dostupan
je obrazac za prijavu krSenja odredaba Kodeksa ponas$anja.

Osoba odgovorna za pracenje uskladenosti odgovorna je za postupanje na temelju
prijava za krSenje Kodeksa ponasanja HBOR-a te savjetovanje.

Kodeksom ponasanja je propisano da interesi radnika HBOR-a ne smiju do¢i u sukob
s obvezama koje imaju u HBOR-u ili koje HBOR ima prema svojim strankama. Djelatnici
HBOR-a duzni su razdvoijiti privatne interese od poslovnih interesa pri obavljanju duznosti u
HBOR-u. Obavljanje djelatnosti ili odredeno postupanje kada postoji moguci sukob interesa
mora biti odobreno prethodnom pisanom suglasnoS¢u osobe odgovorne za pracenje
uskladenosti.

Kodeks pona$anja propisuje da djelatnik HBOR-a ili bilo koja druga osoba koja ima
razloga vjerovati da se dogodila povreda iz Kodeksa ili da bi do toga moglo doci, duzna ju
je prijaviti osobi odgovornoj za pracenje uskladenosti koja razmatra prijavu te ako na temelju
dostavljenih i prikupljenih podataka zaklju€i da je prijava opravdana, o tome obavjeStava
Upravu HBOR-a. U sijeCnju 2022. Upravi HBOR-a dostavljeno je GodiSnje izvjeSce o
provedbi Kodeksa ponasanja HBOR-a za 2021. koje, izmedu ostalog, sadrzi postupke po
prijavama zbog krSenja odredaba Kodeksa ponasanja HBOR-a vezano za sukob interesa.
Uprava HBOR-a je u veljaci 2022. donijela novu Politiku pracenja uskladenosti kojom su,
izmedu ostalog, definirana nacela upravljanja sukobom interesa u HBOR-u.

Temeljem Zakona o zaétiti prijavitelja nepravilnosti (Narodne novine 17/19) u listopadu
2019. imenovana je povjerljiva osoba i njezin zamjenik te je uspostavljen sustav unutarnjeg
prijavljivanja nepravilnosti. U prosincu 2019. donesen je interni akt koji propisuje postupak
prijavljivanja nepravilnosti u HBOR-u. Tijekom 2021. podneseno je 14 prijava nepravilnosti.
U postupku procjene osnovanosti koji je provela povjerljiva osoba utvrdeno je da je devet
od 14 prijava neutemeljeno, dok je preostalih pet utemeljeno. O svim prijavama informirana
je Uprava HBOR-a te je u skladu sa Zakonom o zastiti prijavitelja nepravilnosti povjerljiva
osoba izvijestila puCkog pravobranitelja o zaprimljenim prijavama i ishodu postupanja.

Uprava HBOR-a je u sijeCnju 2019. donijela Odluku o imenovanju sluzbenika za
informiranje i zamjenika sluzbenika za informiranje, a u svibnju 2020. imenovala je
sluzbenika za zastitu osobnih podataka. Na mreznim stranicama HBOR-a objavljene su
informacije (kontakti) o sluzbeniku za zastitu osobnih podataka i sluzbeniku za informiranje
te uputa o nacinu podnoSenja zahtjeva za pristup informacijama s propisanim obrascima
zahtjeva.

Odredbom ¢lanka 35. Zakona o fiskalnoj odgovornosti (Narodne novine 111/18)
propisano je da je Celnik duzan svake godine za prethodnu proraCunsku godinu sastauviti
Izjavu o fiskalnoj odgovornosti. Odredbom ¢&lanka 4., stavka 3. spomenutog Zakona,
odredeno je da se odredbe Zakona o fiskalnoj odgovornosti odnose, izmedu ostalog, i na
druge pravne osobe kojima je osniva¢ Republika Hrvatska koje su utvrdene u Registru
trgovackih drustava i drugih pravnih osoba obveznika davanja Izjave o fiskalnoj
odgovornosti koji vodi Ministarstvo financija. Ministarstvo financija dostavilo je HBOR-u
odgovor na upit u svibnju 2015. u kojem navodi da se u Registru trgovackih drustava i drugih
pravnih osoba obveznika davanja Izjave o fiskalnoj odgovornosti ne navodi HBOR, odnosno
da nije obveznik predaje Izjave o fiskalnoj odgovornosti.
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Planiranje

StrateSko i godiSnje planiranje uredeno je Zakonom o HBOR-u, Pravilnikom o
planiranju poslovanja HBOR-a i Grupe HBOR (u daljnjem tekstu: Pravilnik o planiranju
poslovanja), Politikom o internim aktima HBOR-a te drugim unutarnjim aktima. Nacela
poslovne politike i strategije HBOR-a prema c¢lanku 18., stavku 1. Zakona o HBOR-u
utvrduje Nadzorni odbor.

Nadalje, prema odredbama ¢lanka 4. Politike o internim aktima HBOR-a, strategija je
akt kojim se dugoroCno usmjerava rad i razvoj HBOR-a u cilju poticanja sustavnog i
ravnomjernog gospodarskog i drustvenog razvitka, u skladu s op¢im strateSkim ciljevima
Republike Hrvatske, a temeljem odredbi Zakona o HBOR-u, odnosno drugog zakona ili
propisa. Strategijom HBOR-a se propisuju dugoroCni poslovni ciljevi i natela HBOR-a
utvrdeni za odredeno vremensko razdoblje.

Prema odredbama ¢lanka 2. Pravilnika o planiranju poslovanja, pod planiranjem se
podrazumijeva niz aktivnosti u izradi planova poslovanja koje se obavljaju radi provodenja
strategije i ciljeva HBOR-a, pracenja izvrSenja planova i poduzimanja korektivnih mjera kada
postoji takva potreba.

Strategiju poslovanja HBOR-a za razdoblje 2020. — 2024. donio je Nadzorni odbor u
prosincu 2019. i to je ujedno prva strategija poslovanja koja je donesena u HBOR-u.
Navedenom Strategijom poslovanja definirana je vizija, misija, vrijednosti, strateski ciljevi te
preduvijeti. Vizija HBOR-a je da postane pokretac inovativnosti i odrzZivog rasta Hrvatske, a
misija je proaktivna potpora razvoju Hrvatske.

Odredeno je pet strateskih ciljeva, i to:

—  poticanje razvoja trziSta vlasnickog i kvazi vlasni¢kog kapitala u Republici Hrvatskoj

- poticanje ekonomski i socijalno uravnotezenog i odrzivog regionalnog, ruralnog i
urbanog razvoja Republike Hrvatske

—  poticanje internacionalizacije i globalizacije hrvatskog gospodarstva

—  poticanje konkurentnosti uz naglasak na inovacije, digitalnu transformaciju i industriju

4.0 te
—  poticanje klimatski i energetski neutralnog gospodarstva kroz energetsku u€inkovitost,

obnovljive izvore energije i zastitu okoliSa.

Zbog promjena na domacéem trziStu i u medunarodnom okruzenju, uzrokovanih
pandemijom COVID-19, ali i potresom koji je pogodio Republiku Hrvatsku u 2020. Nadzorni
odbor je u travnju 2021. donio novu Strategiju poslovanja HBOR-a za razdoblje 2020. —
2024. StrateSki ciljevi nisu promijenjeni, ve¢ su proSireni za poticanje oporavka
gospodarstva od pandemije COVID-19.

Prema odredbama Pravilnika o planiranju poslovanja, prema razdoblju sastavljaju se
godisnji i petogodisnji planovi, a prema sadrzaju sastavljaju se planovi poslovnih aktivnosti,
planovi priljeva i odljeva, financijski planovi i prema potrebi segmentirani planovi.

Organizacijske jedinice izraduju planove poslovnih aktivnosti koji su podloga za izradu
financijskog plana. Organizacijske jedinice sastavljaju jedan ili viSe planova poslovnih
aktivnosti, primjerice, Plan kreditne aktivnosti, Plan zaduzenja, Plan garancijskih aktivnosti,
Plan ulaganja u kapital trgovackih drustava, Plan posebnih financiranja, Plan nabava roba,
usluga i radova, Plan kadrova, Plan usavr$avanja i obrazovanja i Plan konferencija.

Plan priljeva i odljeva prikazuje nov€ane tokove i temelji se na planovima poslovnih
aktivnosti organizacijskih jedinica. Financijski plan sastavlja se u obliku i prema sadrzaju
financijskih izvjeStaja HBOR-a.
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Financijski plan HBOR-a sastavlja se temeljem Plana priljeva i odljeva, a objedinjava
sve pojedinacne planove poslovnih aktivnosti uz procjenu financijskih ucinaka njihove
provedbe te predstavlja zbirni plan poslovanja HBOR-a s time da Plan nabave roba, usluga
i radova treba prethodno biti usvojen od nadleznog tijela HBOR-a. Uprava donosi financijski
plan u prezentacijskom obliku HBOR-a te ga dostavlja na suglasnost Nadzornom odboru.

Uprava uz suglasnost Nadzornog odbora donosi petogodisnji i godisnji financijski plan
te prati provedbu financijskog plana.

Financijski plan HBOR-a za petogodiSnje razdoblje od 2021. do 2025. donijela je
Uprava u srpnju 2021., a Nadzorni odbor je dao suglasnost u rujnu 2021.

Financijski plan HBOR-a za 2021. donijela je Uprava u prosincu 2020., a Nadzorni
odbor dao je suglasnost u veljaci 2021. Sastavljen je u obliku i prema sadrzaju financijskih
izvjeStaja HBOR-a. Sastoji se od lzvjesStaja o financijskom poloZaju na dan 31.prosinca
2021., Racuna dobiti i gubitka za razdoblje od 1. sije€nja do 31. prosinca 2021., lzvjeStaja o
dobiti i gubitku te ostaloj sveobuhvatnoj dobiti za razdoblje od 1.sije¢nja do 31. prosinca
2021. i pripadajucih Biljeski.

Financijskim planom HBOR-a za 2021. planirani su prihodi u iznosu od 641.000.000,00
kn, rashodi u iznosu od 554.000.000,00 kn te dobit u iznosu od 87.000.000,00 kn. Ukupna
imovina planirana je u iznosu od 29.685.000.000,00 kn, od Cega se na kredite odnosi
25.066.000.000,00 kn ili 84,4 %. Ukupne obveze, kapital i rezerve planirane su u iznosu od
29.685.000.000,00 kn, od Cega se na ukupne obveze odnosi 19.188.000.000,00 kn ili
64,6 %. Obveze po kreditima iznose 18.240.000.000,00 kn ili 95,1 % ukupnih obveza. Zbog
odstupanja ostvarenih i planiranih veli¢ina donesene su izmjene i dopune Financijskog plana
u srpnju i u studenome 2021.

Prema izmjenama i dopunama Financijskog plana iz studenoga 2021. planirani su
prihodi u iznosu od 694.000.000,00 kn, rashodi u iznosu od 513.000.000,00 kn te dobit u
iznosu od 181.000.000,00 kn. Ukupna imovina planirana je u iznosu od 28.808.000.000,00
kn, od Cega se na kredite odnosi 24.099.000.000,00 kn ili 83,7 %. Ukupne obveze, kapital i
rezerve planirane su u iznosu od 28.808.000.000,00 kn, od ¢ega se na ukupne obveze
odnosi 18.239.000.000,00 kn ili 63,3 %. Obveze po kreditima iznose 16.444.000.000,00 kn
ili 90,2 % ukupnih obveza.

Izmjenama i dopunama Financijskog plana povecani su prihodi i smanjeni rashodi, §to
je vec¢inom rezultat povecanja prihoda od kamata i smanjenja gubitaka od umanjenja
vrijednosti i rezerviranja. Smanjenje ukupne imovine i ukupnih obveza najveéim dijelom je
rezultat smanjenja zaduzenja kod financijskih institucija.

Prema odredbama Pravilnika o planiranju poslovanja, pracenje izvrSenja financijskog
plana obavlja se na nacin da se Upravi dostavljaju informacije o kretanju izvrSenja veli€ina
godiSnjeg financijskog plana u okviru prezentacijskog oblika kvartalnih konsolidiranih
financijskih izvjeStaja. Izvr8enje financijskog plana prati se i na mjesecnoj razini te se
izraduju mjesecCni izvjestaji. Takoder, organizacijske jedinice koje sastavljaju planove
poslovnih aktivnosti prate ostvarenje plana i odstupanja u odnosu na plan te analiziraju
uzroke odstupanja.

U ozujku 2022. Uprava je odobrila lzvjeSce o izvrSenju Financijskog plana HBOR-a za
2021. u obliku prezentacije. Prema podacima iz navedenog lzvjeS¢a ostvareni su prihodi u
iznosu od 728.643.000,00 kn, rashodi u iznosu od 541.561.000,00 kn te dobit u iznosu od
187.082.000,00 kn. Ukupna imovine iznosi 28.249.988.000,00 kn, od Cega se na kredite
odnosi 23.014.519.000,00 kn ili 81,5 %.
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Ukupne obveze, kapital i rezerve iznose 28.249.988.000,00 kn, od ¢ega se na ukupne
obveze odnosi 17.682.259.000,00 kn ili 62,6 %. Obveze po kreditima iznose
16.115.237.000,00 kn ili 91,1 % ukupnih obveza.

U skladu s Nacionalnim programom reformi za 2018. godinu, a na temelju ¢lanka 12.
Zakona o upravljanju drzavnom imovinom (Narodne novine 52/18) te Odluke Vlade
Republike Hrvatske o pracenju planova i izvjeStaja o poslovanju trgovackih drustava i
pravnih osoba koji ¢ine drzavnu imovinu (Narodne novine 71/18), Ministarstvo drzavne
imovine pripremilo je Uputu za izradu i dostavu planova i izvjeStaja o poslovanju trgovackih
drustava i pravnih osoba koji Cine drzavnu imovinu.

Na temelju Upute za izradu i dostavu planova i izvjeStaja o poslovanju trgovackih
drustava i pravnih osoba koji €ine drzavnu imovinu iz rujna 2019. sastavljeni su Plan
poslovanja HBOR-a za 2021. i izmjene i dopune navedenog Plana te Plan poslovanja
HBOR-a za razdoblje od 2021. do 2023. Navedeni dokumenti dostavljeni su Ministarstvu
prostornog uredenja, graditeljstva i drzavne imovine i Ministarstvu financija.

Racunovodstveno poslovanje i izvjeStavanje

Uprava je donijela Racunovodstvene politike HBOR-a (prociséeni tekst iz sijenja
2019.) koje se temelje na Zakonu o raCunovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16,
116/18, 42/20, 47/20 — ispravak i 114/22), Medunarodnim standardima financijskog
izvjeStavanja te strategiji i politici HBOR-a utvrdenim Zakonom o HBOR-u te zakonskim
propisima. HBOR pri sastavljanju i prezentiranju godisnjih financijskih izvjestaja primjenjuje
Medunarodne standarde financijskog izvjeStavanja koje je usvojila Europska unija (EU
MSFI).

Sastavljeni su Godisnji financijski izvjestaji za 2021., i to: lzvjeStaj o financijskom
polozZaju, lzvjeStaj o sveobuhvatnoj dobiti, IzvjeStaj o nov€anim tokovima, lzvjestaj o
promjenama kapitala za godinu koja zavrSava 31. prosinca 2021. i BiljeSke uz financijske
izvjeStaje. Prema GodiSnjim financijskim izvjeStajima za 2021. godinu ostvareni su prihodi u
iznosu od 728.643.000,00 kn, rashodi u iznosu od 541.561.000,00 kn te dobit u iznosu od
187.082.000,00 kn.

Prema c¢lanku 22., stavku 1. Zakona o HBOR-u, GodiSnje financijske izvjesStaje
HBOR-a utvrduje Nadzorni odbor te ih podnosi na potvrdu Hrvatskom saboru. U lipnju 2022.
Nadzorni odbor je donio odluku kojom potvrduje Godisnje financijske izvjestaje HBOR-a za
2021. te prihvaca ZajedniCko izvjeSCe neovisnog revizora o obavljenoj reviziji godisnjih
financijskih izvjeStaja HBOR-a. U srpnju 2022. Hrvatskom saboru dostavljeni su Godisnji
financijski izvjeStaji HBOR-a za 2021. Financijski izvjeStaji su potvrdeni u prosincu 2022.

HBOR je sastavio i lzvjeS¢e o drustvenoj odgovornosti i odrzivosti (nefinancijsko
izvieSce) za 2021. Financijski izvjestaji HBOR-a i lzvjeS¢e o drustvenoj odgovornosti i
odrzivosti za 2021. objavljeni su na mreznim stranicama HBOR-a.

Na temelju Upute za izradu i dostavu planova i izvjeStaja o poslovanju trgovackih
drustava i pravnih osoba koji ¢ine drzavnu imovinu sastavljeno je GodiSnje izvjeSce o
poslovanju za 2021. te je dostavljeno Ministarstvu financija i Ministarstvu prostornoga
uredenja, graditeljstva i drzavne imovine.
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Za upravljanje sredstvima u ime i za racun (tzv. mandatni poslovi) zaklju€eni su ugovori
s nalogodavcima. HBOR upravlja sredstvima u ime i za radun Ministarstva financija,
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, Ministarstva mora, prometa i infrastrukture,
Ministarstva poljoprivrede, Ministarstva regionalnoga razvoja i fondova Europske unije,
Ministarstva vanjskih i europskih poslova, Ministarstva turizma i sporta, Vodovoda i
kanalizacije d.o.o., Split, Hrvatske agencije za malo gospodarstvo, inovacije i investicije
(dalje u tekstu: HAMAG-BICRO) te poslovnih banaka koja se uglavnom Kkoriste za
kreditiranje programa obnove i razvitka. Sredstva se vode odvojeno od sredstava HBOR-a,
a prihodi i rashodi po tom poslovanju terete nalogodavca.

—  Vanjska revizija financijskih izvjeStaja za 2021.

Prema odredbama Zakona o HBOR-u i Statuta, reviziju financijskih izvjestaja
HBOR-a obavljaju ovlastena revizorska drustva, a odluku o izboru revizorskog drustva za
pojedinu poslovnu godinu donosi Nadzorni odbor.

Nakon provedenog postupka javne nabave te na prijedlog Revizijskog odbora,
Nadzorni odbor je donio Odluku o prihvacanju ponude zajednice ponuditelja za obavljanje
revizije odvojenih i konsolidiranih financijskih izvjeStaja HBOR-a za 2021.

Reviziju Godisnjih financijskih izvjeStaja HBOR-a za 2021. obavila su dva revizorska
druStva o ¢emu su podnijela zajedniCko revizorsko izvjeS¢e. Prema misljenju neovisnog
revizora, financijski izvjestaji istinito i fer prezentiraju financijski poloZzaj HBOR-a na 31.
prosinca 2021., njegovu financijsku uspjesSnost i njegove nov€ane tokove za godinu koja je
tada zavrSila u skladu s Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja usvojenim
od strane Europske unije (EU MSFI).

—  Revizijski odbor

Revizijski odbor HBOR-a osnovan je odlukom Nadzornog odbora iz 2006. na temelju
Zakona o reviziji. Prema Pravilniku o radu Revizijskog odbora HBOR-a, Revizijski odbor
sastoji se od tri ¢lana koje imenuje Nadzorni odbor, od kojih je najmanje jedan clan
Nadzornog odbora HBOR-a, a jedan od preostala dva ¢lana je neovisan €lan.

Zadace Revizijskog odbora su sljedece: izvjeScuje Nadzorni odbor o ishodu zakonske
revizije, prati proces financijskog izvjeStavanja, prati djelotvornost sustava unutarnje
kontrole kvalitete i sustava upravljanja rizicima, prati obavljanje zakonske revizije godisnjih
financijskih izvjeStaja i godiSnjih konsolidiranih financijskih izvjestaja, uzimajuci u obzir sve
nalaze i zaklju¢ke Ministarstva financija, ispituje i prati neovisnost revizijskog drustva,
odgovoran je za postupak izbora revizijskog drustva, predlaze imenovanje revizijskog
drustva te obavlja druge poslove. Tijekom 2021. odrzano je devet sjednica Revizijskog
odbora.
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Javna nabava

HBOR provodi postupke javne nabave na temelju odredaba Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine 120/16 i 114/22), Pravilnika o jednostavnoj nabavi iz lipnja 2017. i
Pravilnika o javnoj nabavi iz travnja 2019.

Pravilnikom o jednostavnoj nabavi propisano je provodenje postupaka jednostavne
nabave procijenjene vrijednosti manje od 200.000,00 kn za robu i usluge odnosno manje od
500.000,00 kn za radove. Pravilnikom o javnoj nabavi uredeni su postupci nabave roba,
usluga i radova za potrebe poslovanja HBOR-a €ija je procijenjena vrijednost 200.000,00 kn
i viSe za robu i usluge odnosno 500.000,00 kn i viSe za radove.

Planom nabave roba, usluga i radova za 2021. planirani su postupci nabave za robu,
usluge i radove ukupne procijenjene vrijednosti od 33.862.200,00 kn. Na temelju Sest
izmjena i dopuna Plana nabave ukupna procijenjena vrijednost nabave smanjena je na
32.383.901,00 kn. U odnosu na osnovni, Plan nabave koji uklju€uje sve izmjene i dopune
smanjen je za 1.478.299,00 kn odnosno za 4,4 %.

Prema StatisticCkom izvjeS¢u o javnoj nabavi, na temelju 23 otvorena postupka javne
nabave i Sest pregovarackih postupaka bez prethodne objave zaklju€ena su 23 ugovora o
javnoj nabavi roba i usluga te Sest okvirnih sporazuma u ukupnoj vrijednosti od
15.165.575,00 kn i 64.000,00 EUR bez PDV-a.

Postupci jednostavne nabave roba, radova i usluga provedeni su u iznosu od
4.736.549,00 kn bez PDV-a, od ¢ega se na usluge odnosi 3.852.409,00 kn, robu 822.773,00
kn te radove 61.367,00 kn.

Revizijskim postupcima obuhvaceni su odredeni postupci nabave iz Plana nabave za
2021. i postupci nabave iz Planova nabave za 2019. i 2020. temeljem kojih su zakljuceni
ugovori o nabavi koji su izvrSeni i u 2021.

Tako je revizijskim postupcima obuhvaceno ukupno jedanaest otvorenih postupaka
javne nabave, deset pregovarackih postupaka bez prethodne objave poziva na nadmetanje
te 13 postupaka jednostavne nabave na temelju kojih je ugovorena nabava roba, radova i
usluga u vrijednosti od 38.049.996,00 kn bez PDV-a.

Prema Planu nabave za 2021. revizijom su obuhvacéena Cetiri otvorena postupka javne
nabave, pet pregovaraCkih postupaka bez prethodne objave poziva na nadmetanje te
sedam postupaka jednostavne nabave na temelju kojih je ugovorena nabava roba i usluga
u vrijednosti od 6.903.061,00 kn bez PDV-a.

Prema Planu nabave za 2020. revizijom je obuhvaceno pet otvorenih postupaka
nabave, pet pregovarackih postupaka bez prethodne objave poziva na nadmetanje te Sest
postupaka jednostavne nabave na temelju kojih je ugovorena nabava roba i usluga u
vrijednosti od 19.066.634,00 kn bez PDV-a, dok su prema Planu nabave za 2019. revizijom
obuhvacena dva otvorena postupka javne nabave usluga u vrijednosti od 12.080.301,00 kn
bez PDV-a.

U sijeCnju 2023. stupio je na snagu Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o javnoj
nabavi (Narodne novine 114/22) u dijelu u kojem se iznosi u kunama zamjenjuju eurima.
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Operativni troskovi

Financijskim planom HBOR-a za 2021. planirani su ukupni operativni troskovi u iznosu
od 189.481.000,00 kn, od cCega su troSkovi za zaposlenike planirani u iznosu od
96.524.000,00 kn, ostali troSkovi u iznosu od 82.142.000,00 kn i amortizacija u iznosu od

10.815.000,00 kn.

U tablici broj 1 daje se struktura planiranih i ostvarenih operativnih troSkova.

Tablica broj 1

Planirani i ostvareni operativni trosSkovi

u kn
Red. Obis Ostvareno za Planirano za Ostvareno za Indeks Indeks
br. P 2020. 2021. 2021. (413) (412)
1 2 3 4 5 6
1, Troskovi za 92.578.744,00 | 96.524.000,00 | 95.218.612,00 98,6 102,9
zaposlenike
2. Amortizacija 9.100.569,00 | 10.815.000,00 10.989.614,00 101,6 120,8
3, Ostali trogkovi 45.794.541,00 | 82.142.000,00 70.845.408,00 86,2 154,7
3.1, | lroskovi 12.626.370,00 | 24.060.000,00 |  20.353.258,00 84,6 161,2
administracije
TrosSkovi
3.2. | materijala, 26.813.717,00 | 35.245.000,00 29.644.497,00 84,1 110,6
usluga i vozila
3.3. | Ostali rashodi 6.354.454,00 | 22.837.000,00 20.847.653,00 91,3 328,1
Ukupno 147.473.854,00 | 189.481.000,00 | 177.053.634,00 93,4 120,1

U 2021. ostvareni su operativni troskovi u iznosu od 177.053.634,00 kn, $to je
29.579.780,00 kn ili 20,1 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Odnose se na troSkove za
zaposlenike u iznosu od 95.218.612,00 kn ili 53,8 %, ostale troSkove u iznosu od
70.845.408,00 kn ili 40,0 % i troSkove amortizacije u iznosu od 10.989.614,00 kn ili 6,2 %
ukupnih operativnih troskova.

TroSkovi za zaposlenike ostvareni su u iznosu od 95.218.612,00 kn, Sto je
2.639.868,00 kn ili 2,9 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

TroSkovi amortizacije ostvareni su u iznosu od 10.989.614,00 kn, §to je 1.889.045,00
kn ili 20,8 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

Ostali troSkovi ostvareni su u iznosu od 70.845.408,00 kn, Sto je 25.050.867,00 kn ili
54,7 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Odnose se na troSkove administracije u iznosu
od 20.353.258,00 kn, troSkove materijala, usluga i vozila u iznosu od 29.644.497,00 kn i
ostale rashode u iznosu od 20.847.653,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu ostali rashodi
veéi su za 14.493.199,00 kn ili 228,1 % zbog povecéanja troSkova reobracuna koji se
najvec¢im dijelom odnose na vrijednosno uskladenje potrazivanja iz prethodnih godina za
izravno odobrene kredite i kredite odobrene putem poslovnih banaka.

—  Troskovi za zaposlenike

TroSkovi za zaposlenike ostvareni su u iznosu od 95.218.612,00 kn. Odnose se na
troSkove placa i naknada u iznosu od 56.056.745,00 kn, troSkove doprinosa, poreza i prireza
iz place u iznosu od 26.117.212,00 kn i troSkove doprinosa na place u iznosu od
13.044.655,00 kn.
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Na temelju odredaba Zakona o radu (Narodne novine 93/14, 127/17, 98/19 i 151/22),
Uprava je u ozujku 2019. donijela Pravilnik o radu kojim su uredeni uvjeti rada, prava i
obveze zaposlenika, placa te druga vazna pitanja za zaposlene u HBOR-u u vezi s radom.
Osim navedenim Pravilnikom, pla¢e zaposlenika i drugi primici uredeni su Zakonom o
HBOR-u, Pravilnikom o rashodima HBOR-a, ugovorima o radu, odlukama Uprave i drugim
unutarnjim aktima.

Prema Pravilniku o rashodima HBOR-a, troSkovi zaposlenika obuhvacaju place i
naknade plac¢a zaposlenicima za vrijeme odsutnosti zbog opravdanih razloga (bolovanje,
placeni dopust, godi$nji odmor i slicno) te druge nov€ane i nenov€ane primitke zaposlenika
koji se smatraju placom, zajedno s porezom, prirezom i doprinosima prema zakonskim
propisima.

Ugovor o radu kojim se zasniva radni odnos sadrzi, izmedu ostalog, podatke o
osnovnoj placi, dodacima na placu te razdobljima isplate primanja na koja zaposlenik ima
pravo, a takoder i broj bodova koji zaposlenik ostvaruje u okviru raspona bodova koji su
odredeni Pravilnikom o placama za to radno mjesto.

Prema odredbama Statuta HBOR-a predsjednik Nadzornog odbora zakljuCuje s
predsjednikom i ¢lanovima Uprave ugovore o radu kojima se utvrduju njihova prava i
obveze, ukljuujuéi placu i ostala materijalna prava. Zaklju€uje se ugovor o radu kojim se
utvrduje plac¢a u ukupnom brutoiznosu bez specifikacije bodova radnog mjesta.

Uprava zakljuCuje ugovore o radu sa zaposlenicima s posebnim ovlastenjima kojim se
utvrduje plac¢a u ukupnom brutoiznosu, bez specifikacije bodova radnog mjesta.

Osnovnu placu €ini umnozak vrijednost boda koji utvrduje Uprava posebnom odlukom
i broja bodova koji su odredeni Pravilnikom o mikroorganizaciji, Prilog 2. i Pravilnikom o radu
za pojedino radno mjesto ili je iznos brutoplaée odreden u ugovoru o radu. Odlukom Uprave
iz travnja 2008. odredena je vrijednost boda u iznosu od 14,209 kn za 1 bod.

U Pravilniku o mikroorganizaciji radna mjesta su razvrstana i vrednovana na temelju
sloZenosti u osam grupa te je za odredeno radno mjesto odreden raspon broja bodova od
240 do 310 bodova za jednostavne poslove te od 950 do 1 300 bodova za najsloZenije
poslove. Unutar svake grupe poslova odreduje se broj bodova u navedenom rasponu za
svakog zaposlenika. I1znimno, Uprava moze pojedinom zaposleniku dodijeliti dodatni broj
bodova izvan propisanog raspona.

Zaposlenik ima pravo na naknadu place u visini njegove prosjeéne mjesecne place
isplacene u prethodna tri mjeseca za plaéeni dopust, blagdane i neradne dane i radi
koriStenja slobodnih dana te u ostalim slu€ajevima koji su utvrdeni Zakonom o radu.

Nadalje, za vrijeme privremene nenazocnosti na radu zbog bolovanja do 42 dana
zaposlenicima pripada naknada plaée u visini 90,0 % od osnovice za naknadu koju Cini
prosjecni iznos place koja je zaposleniku isplacena u posljednjih Sest mjeseci prije mjeseca
u kojem je nastupio slu€aj na osnovu koje stjeCe pravo na naknadu place. Zaposlenici s
posebnim ovlastima imaju pravo na naknadu place u visini osnovne place koju bi ostvarili
za redovan rad. Naknada bolovanja do 42 dana za 10 966 sati ostvarena je u iznosu od
990.696,00 kn.

Prema odredbama ¢lanka 62. Pravilnika o radu, u slu€aju koriStenja godiSnjeg odmora
zaposlenik ima pravo na naknadu place u visini odredenoj Pravilnikom ili ugovorom o radu,
a najmanje u visini njegove prosjeCne mijeseCne place u prethodna tri mjeseca
(uraCunavajuci sva primanja u novcu i naravi koja predstavljaju naknadu za rad).



19

Ako su ispunjeni uvjeti, osnovna placa zaposlenika uvecava se za dodatke na placu, i
to za: ostvareni radni staz, prekovremeni rad, stalni dodatak i dodatak na placu po osnovi
ostvarenih rezultata rada zaposlenika (poticajni dio place).

Dodatak na placu za radni staz ostvaren je u iznosu od 5.697.718,00 kn. Osnovna
placa zaposlenika povecava se za svaku navrSenu godinu radnog staza za 0,5 %.

Osnovna plac¢a zaposlenika uvecava se za prekovremeni rad, rad no¢u i smjenski rad.
Prema odredbama ¢lanaka 40. Pravilnika o radu, u slu€aju viSe sile, izvanrednog povecanja
posla i u drugim slicnim sluCajevima prijeke potrebe, zaposlenik na pisani zahtjev
predsjednika ili ¢lana Uprave, izvrSnog direktora, odnosno direktora sektora, pomocénika
direktora sektora, predstojnika Ureda Uprave ili rukovoditelja samostalnih organizacijskih
jedinica pri Upravi, mora raditi duZze od punog odnosno nepunog radnog vremena
(prekovremeni rad), ali najviSe do deset sati tiedno odnosno do 180 sati godiSnje. U skladu
s odredbama c¢lanka 92. Pravilnika o radu, osnovna placa zaposlenika uvecava se za
prekovremeni rad za 50,0 %, za prekovremeni rad noc¢u za 35,0 %, za prekovremeni rad
blagdanom ili neradnim danom za 80,0 % i za rad nedjeljom za 80,0 % te za prekovremeni
rad no¢u blagdanom za 90,0 %. Takoder, osnovna placa uveava se za rad no¢u za
30,0 % i za smjenski rad za 10,0 %. Ako se rad zaposlenika obavlja uz istodobno postojanje
viSe uvjeta, pri obracunu se primjenjuje visi postotak. Dodatak za prekovremeni rad ostvarila
su 123 zaposlenika u iznosu od 498.431,00 kn za 4 282,5 prekovremenih sati.

Stalni dodatak ostvaren je u iznosu od 2.047.268,00 kn. Stalni dodatak je nenamjenski
dodatak na placu €iju visinu odreduje Uprava. Prema odluci Uprave iz studenoga 2001.
stalni nenamjenski dodatak isplacuje se svim zaposlenicima koji ostvaruju placu za izvrdeni
rad u mjesec¢nom iznosu od 500,00 kn bruto.

Prema odredbama cClanka 95. Pravilnika o radu, zaposleniku uz redovnu placu moze
biti odreden i poticajni dio plaée u skladu s Pravilnikom o upravljanju u€inkom koji je Uprava
donijela u lipnju 2015. Poticajni dio place ostvarila su 363 zaposlenika u brutoiznosu od
9.874.100,00 kn. Najvisi poticaj na godiSnjoj razini po zaposleniku iznosio je 115.624,00 kn
bruto. Najnizi poticaj na godis$njoj razini po zaposleniku iznosio je 1.385,00 kn bruto.

Uprava je u rujnu 2015. donijela odluku kojom je odreden iznos sredstava za isplatu
poticajnog dijela plaée za sve organizacijske jedinice u visini os 15,0 % od isplacene
brutoplace prethodnog razdoblja za koje se poticaj dodjeljuje. U osnovicu za izraCun ne
ulaze isplaéena sredstva poticajnog dijela place za prethodno razdoblje, naknade za
prekovremeni rad, dio place za bolovanje preko 42 dana, pomoci te sve isplate vise od
porezno priznatih iznosa. Sredstva za poticajni dio plac¢e rasporeduju se na organizacijske
jedinice u skladu s Pravilnikom o makroorganizaciji.

Pravilnik o wupravljanju ufinkom primjenjuje se na sve zaposlenike osim na
predsjednika i ¢lanove Uprave. Prema Pravilniku o upravljanju u€inkom svrha sustava
upravljanja uc€inkom je podrzati planiranje ciljeva i procjenu ostvarenja ciljeva na razini
HBOR-a, kao i za svakog pojedinog zaposlenika. Nagradivati se mogu ostvareni ciljevi kao
i kompetencije koje zaposlenik pokazuje u radu. Poticajni dio place zaposlenik moze ostvariti
ako je u odredenom kvartalu uspjesno ostvario prethodno definirane ciljeve i kompetencije.

Zaposlenici u okviru pla¢a ostvaruju sljedeCe primitke: dobrovoljno zdravstveno
osiguranje, naknade za rad na izdvojenom mjestu rada, otpremnine i jubilarne nagrade.
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Dopunsko zdravstveno osiguranje ostvareno je u iznosu od 630.495,00 kn. Prema
odredbama ¢lanka 109. Pravilnika o radu Uprava moze u skladu s propisima, zaposlenicima
nadoknaditi iznos za dobrovoljno zdravstveno osiguranje.

Prema odluci Uprave od svibnja 2020. odobrena je isplata premije dodatnog i
dopunskog zdravstvenog osiguranja koje poslodavac upladuje u Kkorist zaposlenika
osiguravatelju, odnosno Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje do iznosa od 110,00
kn mjese€no. Pravo ostvaruju svi zaposlenici koji imaju zaklju€en ugovor o radu.

Otpremnine su ostvarene u iznosu od 306.595,00 kn. Prema odredbama ¢lanka 110.
Pravilnika o radu, Uprava HBOR-a moze u skladu s moguénostima i doprinosu zaposlenika
za vrijeme rada u HBOR-u, zaposleniku s kojim sporazumno raskida ugovor o radu isplatiti
otpremninu do Sest zaposlenikovih mjesecnih placa, a u iznimnim slu€ajevima i viSe.
Zaposlenik ima pravo na otpremninu prilikom odlaska u mirovinu u visini tri prosje¢ne
mjesecne bruto place isplacene po zaposleniku HBOR-a za protekla tri mjeseca. U skladu
s odredbama Pravilnika i na temelju odluka Uprave u 2021. Sest zaposlenika je ostvarilo
pravo na otpremninu prilikom odlaska u mirovinu.

Naknada za rad na izdvojenom mjestu rada ostvarena je u iznosu od 878.114,00 kn.
Prema odredbama ¢lanka 15. Pravilnika o radu, HBOR moZe odredeno vrijeme odobriti
zaposleniku da dio svojih poslova obavlja na izdvojenom mjestu rada. U srpnju 2020.
Uprava je donijela Odluku o povremenom radu na izdvojenom mjestu rada zaposlenika
HBOR-a pocevsi od 1. kolovoza 2020. do 31. prosinca 2020. Zbog mogucnosti koristenja
izdvojenog mjesta rada, sa zaposlenicima su zakljuCeni dodaci ugovora o radu.
Zaposlenicima su pribavljeni alati i rjeSenja za rad od kuce, kao i siguran pristup dijeljenim
datotekama.

Nakon prosinca 2020. donesene su jo$ tri odluke Uprave o nastavku povremenog rada
na izdvojenom mjestu rada zaposlenika HBOR-a koje ukljuuju i 2021. Navedenim
odlukama odobrena je isplata pausalnog iznosa, zajedno s isplatom place za prethodni
mjesec u iznosu od 10,00 kn neto po danu provedenom na radu na izdvojenom mjestu rada.
Navedena naknada iskljuCuje isplatu troSkova prijevoza na posao i s posla, odnosno
zaposlenik moze primiti jednu od te dvije naknade.

TroSkovi za jubilarne nagrade ostvareni su u iznosu od 1.338.164,00 kn. Prema
odredbama cClanka 115. Pravilnika o radu, pravo na jubilarnu nagradu pripada zaposleniku
za odredeni broj godina provedenih na radu u HBOR-u. Pravo na nagradu stjeCe se nakon
pet godina neprekinutog rada u iznosu od 50,0 %, 10 godina 150,0 %, 15 godina 200,0 %,
20 godina 250,0 %, 25 godina 300,0 %, 30 godina 350,0 %, 35 godina 400,0 %, 40 godina
450,0 % i 45 godina u visini od 500,0 % prosjeCne netoplace po zaposlenom u pravnim
osobama Republike Hrvatske, a prema objavljenom podatku Drzavnog zavoda za statistiku
koji se objavljuje u oZujku tekuce godine za sijeCanj tekuée godine.

Na jubilarne nagrade isplacene u iznosu koji je veci od Pravilnikom o porezu na
dohodak propisanog neoporezivog iznosa obracunani su propisani obvezni doprinosi te
porez i prirez. Jubilarne nagrade isplacene su za 101 zaposlenika prema odredbama
Pravilnika o placama i odlukama Uprave.

Prosje¢na brutoplaca za prosinac 2021. bez naknada na teret HZZO-a, jubilarne
nagrade, otpremnine i police Zivotnog osiguranja za zaposlenike iznosila je 19.739,00 kn, a
netoplac¢a 13.438,00 kn, dok je prosjeCna brutoplaca za prosinac 2021. za Upravu iznosila
49.787,00 kn, odnosno neto 32.631,00 kn. Najvida isplaéena brutopla¢a za Upravu bez
place u naravi za prosinac 2021. za puni fond sati iznosila je 46.405,00 kn, a najniza
brutopla¢a 41.528,00 kn, dok je najviSa isplacena brutoplac¢a ostalih zaposlenika za prosinac
2020. za puni fond sati iznosila 51.852,00 kn, a najniza brutoplaca 7.874,00 kn.
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- Rashodi amortizacije

Rashodi amortizacije ostvareni su u iznosu od 10.989.614,00 kn. Odnose se na
amortizaciju imovine u upotrebi do visine porezno dopustivih stopa u iznosu od 8.829.697,00
kn, amortizaciju imovine s pravom KoriStenja u iznosu od 2.026.488,00 kn te amortizaciju
ostale imovine (preuzete nekretnine najmu) u iznosu od 133.429,00 kn. Prema Pravilniku o
rashodima HBOR-a, amortizacija materijalne i nematerijalne imovine obraCunava se
mjesecno prema Racunovodstvenim politikama HBOR-a. Obra¢un amortizacije obavljen je
linearnom metodom primjenom godiSnjih amortizacijskih stopa u ocCekivanom vijeku
upotrebe pojedine dugotrajne imovine na temelju RacCunovodstvenih politika HBOR-a u
okviru porezno dopustivih stopa odredenih odredbama Zakona o porezu na dobit (Narodne
novine 177/04, 90/05, 57/06, 146/08, 80/10, 22/12, 148/13, 143/14, 50/16, 115/16, 106/18,
121/19, 32/20, 138/20 i 114/22).

- Ostali troskovi

Ostali trosSkovi ostvareni su u iznosu od 70.845.408,00 kn, Sto je 25.050.867,00 kn ili
54,7 % vide u odnosu na prethodnu godinu. Odnose se na troSkove administracije u iznosu
od 20.353.258,00 kn, troSkove materijala, usluga i vozila u iznosu od 29.644.496,00 kn i
ostale rashode u iznosu od 20.847.654,00 kn.

- Troskovi administracije

TroSkovi administracije ostvareni su u iznosu od 20.353.258,00 kn. Odnose se na
naknade zaposlenicima u iznosu od 2.432.481,00 kn, ostale primitke i nagrade u iznosu od
1.079.239,00 kn, troSkove sluzbenog putovanja u iznosu od 291.885,00 kn, troSkove
reprezentacije i promidzbe u iznosu od 2.051.288,00 kn i ostale administrativne troSkove u
iznosu od 14.498.365,00 kn.

Naknade zaposlenicima ostvarene su u iznosu od 2.432.481,00 kn. Odnose se na
prigodne nagrade u iznosu od 1.077.500,00 kn, troSkove prijevoza s posla i na posao u
iznosu od 414.419,00 kn, pomo¢ osoblju u iznosu od 390.500,00 kn, poklone za djecu i
zaposlenike HBOR-a u iznosu od 380.160,00 kn, jubilarne nagrade u iznosu od 101.500,00
kn, otpremnine u iznosu od 48.000,00 kn, troSkove interne potrosnje u iznosu od 18.244,00
kn i naknadu za upotrebu privatnog vozila u sluzbene svrhe u iznosu od 2.158,00 kn.

Prigodne nagrade ostvarene su u iznosu od 1.077.500,00 kn. Prema odredbama
Clanka 107. Pravilnika o radu Uprava moze u tijeku kalendarske godine odobriti prigodnu
isplatu nagrade u novcu ili nekom drugom obliku. Pravo na isplatu ostvaruju zaposlenici koji
su na dan 13. srpnja 2021. bili u radnom odnosu u HBOR-u i koji zadovoljavaju uvjete iz
Clanka 7., stavka 4. Pravilnika o porezu na dohodak (Narodne novine 10/17, 128/17, 106/18,
1/19, 80/19, 1/20, 74/20 1 1/21). Uprava je u srpnju 2021. donijela Odluku o isplati prigodne
nagrade za 2021. u neoporezivom iznosu od 3.000,00 kn po zaposleniku. Prigodnu nagradu
je u 2021. ostvario 361 zaposlenik.

TroSkovi prijevoza s posla i na posao ostvareni su u iznosu od 414.419,00 kn. Prema
odredbama c¢lanka 101. Pravilnika o radu, zaposlenik ima pravo na naknadu troSkova
prijevoza na posao i s posla do najviSe 100 kilometara udaljenosti od njegovog prebivalista,
odnosno boravista do mjesta rada. Zaposlenicima koji imaju pravo koriStenja sluzbenog
vozila u privatne svrhe ne isplacuje se naknada troSkova prijevoza na posao i s posla.
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Nadalje, prema odredbama cClanka 36. Pravilnika o rashodima HBOR-a, zaposlenik
ima pravo na naknadu troSkova prijevoza u visini pojedinacne vozne karte za podrucje koje
je povezano S mjesnim prijevozom, odnosno prijevozom organiziranim u mjestu rada.
Naknada troSkova prijevoza na posao i s posla medumjesnim javnim prijevozom
zaposleniku je odredena u visini stvarnih izdataka prema cijeni mjese¢ne odnosno
pojedinacne karte ako prijevoznik nema u tarifi mjesec¢ne karte. Naknada se isplacuje za
dane provedene na radu u poslovnim prostorijama HBOR-a, odnosno ne isplacuje se za rad
na izdvojenom radnom mjestu. Naknada se utvrduje na temelju evidencije o prisutnosti na
radu zaposlenika u prethodnom mjesecu i isplacuje se s placom za prethodni mjesec.

Pomoci zaposlenicima ostvarene su u iznosu od 390.500,00 kn i odnose se na potporu
za otklanjanje posljedica elementarne nepogode u iznosu od 160.000,00 kn, potporu za
novorodeno dijete u iznosu od 110.000,00 kn, potporu za smrt ¢lana obitelji u iznosu od
108.000,00 kn te potporu za dugo bolovanje u iznosu od 12.500,00 kn.

Prema Pravilniku o radu, zaposlenik ima pravo na potpore za novorodeno dijete, za
slu€aj smrti ¢lana uze obitelji te smrti i invalidnosti zaposlenika. Nadalje, HBOR moze
nov€anom isplatom, izmedu ostalog, pomoc¢i zaposleniku u otklanjanju posljedica
elementarne nepogode. Takoder, mozZe zbog neprekidnog bolovanja zaposlenika duzeg od
90 dana odobriti potporu. Potpore za otklanjanje posljedica elementarnih nepogoda
odobravala je Uprava na temelju dokumentiranog zahtjeva u iznosu od 10.000,00 kn po
zaposleniku. Potpora za novorodeno dijete iznosila je 10.000,00 kn po djetetu, dok su
potpore za dugo bolovanje i smrt Clana obitelji isplaéivane u visini neoporezivih iznosa
propisanih Pravilnikom o porezu na dohodak.

TrosSkovi poklona za djecu i zaposlenike ostvareni su u iznosu od 380.160,00 kn.
Odnose se na dar u naravi za zaposlenike HBOR-a u iznosu od 191.760,00 kn i dar za djecu
u iznosu od 188.400,00 kn. Prema ¢lanku 108. Pravilnika o radu, u povodu bozi¢nih
blagdana zaposlenicima se moze isplatiti nov€ani iznos i/ili dati dar za svako dijete do 15
godina starosti.

Dar u naravi za zaposlenike HBOR-a u iznosu od 191.760,00 kn odnosio se na kupnju
potrosackih bonova. Proveden je postupak jednostavne nabave. Za 376 darovnih kartica
jedini€ne nominalne vrijednosti od 600,00 kn po zaposleniku plaéeno je 191.760,00 kn uz
ostvareni popust od 15,0 %. U prosincu 2021. Uprava je donijela Odluku kojom se odobrava
isplata dara za djecu koja do konca 2021. navrSavaju 15 godina starosti u iznosu od 600,00
kn po djetetu. Isplac¢eno je 188.400,00 kn za 314 djece.

TroSkovi za jubilarne nagrade u iznosu od 101.500,00 kn i otpremnine u iznosu od
48.000,00 kn odnose se na neoporezivi dio jubilarnih nagrada i otpremnina.

Ostali primici i nagrade ostvareni su u iznosu od 1.079.239,00 kn i odnose se na
nagrade za radne rezultate u iznosu od 922.760,00 kn, stipendije u iznosu od 143.972,00
kn i ostalo u iznosu od 12.507,00 kn.

Nagrade za radne rezultate ostvarene su u iznosu od 922.760,00 kn. Uprava je u
prosincu 2021. donijela Odluku kojom se odobrava isplata nagrada za radne rezultate za
2021. u neoporezivom iznosu od 2.500,00 kn po zaposleniku. Prema Odluci pravo na isplatu
ostvaruju zaposlenici koji su na dan 15. prosinca 2021. u radnom odnosu u HBOR-u i koji
zadovoljavaju uvjete iz Clanka 7., stavka 4. Pravilnika o porezu na dohodak. Nagrada je
isplacena u prosincu 2021. za 372 zaposlenika, od kojih je 367 ostvarilo nagradu u iznosu
od 2.500,00 kn, a pet zaposlenika u iznosu od 2.200,00 kn jer su novozaposleni te su
ostvarili nagradu kod drugog poslodavca ili rade pola radnog vremena.
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Stipendije su ostvarene u iznosu od 143.972,00 kn i odnose se na stipendije djeci
zaposlenika HBOR-a u iznosu od 87.600,00 kn te stipendije studentima nakon provedenog
javnog natje€aja u iznosu od 56.372,00 kn. Uprava je u svibnju 2021. donijela Pravilnik o
stipendiranju i odobravanju potpora djeci samohranih roditelja/udovaca i djeci preminulih
zaposlenika HBOR-a. Prije navedenog u primjeni je bio Pravilnik o stipendiranju djece
samohranih roditelja/udovaca i djece preminulih zaposlenika iz 2014.

Navedenim Pravilnikom utvrden je postupak, uvjeti, nacin i kriteriji, kao i druga pitanja
u vezi s odobravanjem stipendija za Skolovanje na srednjim, viSim i visokim Skolama i
fakultetima te odobravanjem potpora za vrijeme trajanja redovitog Skolovanja do 15. godine
Zivota, odnosno do zavrSetka osnovnoskolskog obrazovanja, ako su studenti/uCenici djeca
zaposlenika HBOR-a koji su samohrani roditelji, ako je drugi roditelj preminuo i djeci
preminulih zaposlenika HBOR-a. Nakon provedenog postupka dodjele stipendije/potpore na
temelju zahtjeva i prilozene dokumentacije Uprava donosi odluku o stipendiji. HBOR i
korisnik stipendije/potpore zakljuCuju ugovor o stipendiranju/ugovor o isplati potpore. Visina
stipendije je 1.000,00 kn mjese¢no za ucenike i 1.600,00 kn mjesecCno za studente. Prema
odredbama navedenog Pravilnika u 2021. bilo je zaklju¢eno jedanaest ugovora te je
isplaceno 87.600,00 kn.

TroSkovi za stipendije studentima nakon provedenog javnog natje€aja ostvareni su u
iznosu od 56.372,00 kn. Na temelju odluke Uprave iz rujna 2019. odobreno je stipendiranje
najviSse dva studenta u svrhu zapoSljavanja u Sektoru informacijskih tehnologija. Na
mreznim stranicama HBOR-a objavljen je natje€aj u kojem su odredeni uvjeti i kriteriji za
dodjelu stipendija te raspon visine stipendije. Nakon objave natjeCaja, proveden je postupak
odabira stipendista. Na temelju odluke Uprave zakljuCena su dva Ugovora o stipendiranju.
Ugovoreni iznos naknade je 2.700,00 kn mjesec¢no. Stipendist je obvezan zaposliti se u
HBOR-u u punom radnom vremenu te ostati u radnom odnosu u trajanju od jedne
kalendarske godine za svaku akademsku godinu za koju je primio stipendiju, od kojih ¢e
prvu godinu provesti u pripravnickom stazu te vratiti cijeli iznos stipendije ako ne izvrSi
ugovornu obvezu, samovoljno odustane od studija, promijeni fakultet ili ako otkaze ugovor
o stipendiranju iz bilo kojeg razloga. Koncem 2021. objavljen je natjeCaj za dodjelu tri
studentske stipendije.

Troskovi sluzbenog putovanja ostvareni su u iznosu od 291.885,00 kn. Odnose se
na troskove sluzbenih putovanja u zemlji u iznosu od 176.600,00 kn i troSkove sluzbenih
putovanja u inozemstvo u iznosu od 115.285,00 kn.

Troskovi sluzbenih putovanja u zemlji u iznosu od 176.600,00 kn odnose se na
troSkove smjestaja na sluzbenim putovanjima u iznosu od 67.361,00 kn, troSkove dnevnica
u iznosu od 56.840,00 kn, ostale troSkove sluzbenih putovanja u iznosu od 45.835,00 kn i
troSkove prijevoza u iznosu od 6.564,00 kn.

Troskovi sluzbenih putovanja u inozemstvu u iznosu od 115.285,00 kn odnose se na
troSkove prijevoza u iznosu od 56.378,00 kn, troSkove smjestaja na sluzbenim putovanjima
u iznosu od 40.921,00 kn, troSkove dnevnica u iznosu od 14.370,00 kn i ostale troSkove
sluzbenih putovanja u iznosu od 3.616,00 kn.

Odredbama Pravilnika o rashodima HBOR-a ureden je nacin izdavanja i odobravanja
naloga za sluzbeno putovanje, visina naknada za sluzbeno putovanje, uvjeti isplate naknada
te nacin obraCuna putnih i drugih troSkova. Za vrijeme provedeno na sluzbenom putu
zaposleniku pripada pravo na dnevnicu te naknadu troSkova nocenja, prijevoza i ostalih
poslovno opravdanih troskova.



24

Iznos dnevnice u zemlji obraCunava se do iznosa koji se smatra neoporezivim prema
odredbama Pravilnika o porezu na dohodak za dnevnice u zemlji, a iznos dnevnice u
inozemstvu obraCunava se prema Odluci o visini dnevnice za sluzbeno putovanje u
inozemstvo za korisnike koji se financiraju iz sredstava Drzavnog proracuna (Narodne
novine 8/06). Ako su na sluzbenom putovanju osigurani obroci, umanjuje se iznos dnevnice.
Medutim, tim zaposlenicima se prema Pravilniku o rashodima obraCunava i isplacuje ukupni
iznos dnevnice te se na razliku obraCunava pla¢a u naravi. Naknada troSkova nocenja
isplacuje se u visini stvarnih izdataka.

TroSkovi za prijevoz na sluzbenom putovanju priznaju se u visini cijene na putnickoj
karti. Kada se koristi prijevoz zrakoplovom, predsjednik i ¢lanovi Uprave, izvrSni direktori i
direktori sektora mogu koristi zrakoplovne putniCke karte poslovne klase za putovanja u
zemlji, a za putovanja u inozemstvu osim navedenih i predstojnik Ureda Uprave, pomoc¢nik
direktora sektora i savjetnik Uprave. Zaposlenici imaju pravo koristenja zrakoplovne karte
ekonomske klase te su obvezni u roku od sedam dana po povratku podnijeti obracun
troSkova sluzbenog putovanja. Revizijom obuhvacdeni troSkovi sluzbenih putovanja su
obraCunani i isplaéeni prema Pravilniku o rashodima.

Troskovi reprezentacije i promidzbe ostvareni su u iznosu od 2.051.288,00 kn.
Odnose se na troSkove promidzbe u iznosu od 1.872.752,00 kn i troSkove reprezentacije u
iznosu od 178.536,00 kn.

Troskovi promidzbe ostvareni su u iznosu od 1.872.752,00 kn. Odnose se na troSkove
oglasavanja u iznosu od 1.125.989,00 kn, ostale troSkove reklama i promidzbe u iznosu od
379.909,00 kn, sponzorstva u iznosu od 240.559,00 kn te troSkove konferencija i radionica
u organizaciji HBOR-a u iznosu od 126.295,00 kn.

TroSkovi oglasavanja ostvareni su u iznosu od 1.125.989,00 kn. Uprava HBOR-a je u
svibnju 2021. donijela Odluku o prihvac¢anju suradnje s osam drustava za promociju
HBOR-ovih aktivnosti u ukupnoj vrijednosti od 550.000,00 kn i Odluku o prihvac¢anju
suradnje s 12 drustava za komunikaciju o financijskim instrumentima koje provodi HBOR u
ukupnoj vrijednosti od 880.000,00 kn.

Na temelju spomenutih odluka, u svibnju 2021. zaklju€eno je 12 ugovora o oglasavanju
za objavu oglasa i promociju aktivnosti vezanih za komunikaciju o financijskim
instrumentima koje provodi HBOR u vrijednosti do 880.000,00 kn i osam ugovora o
oglaSavanju za objavu oglasa vezanih za program HBOR-a te promociju aktivnosti
HBOR-a u vrijednosti do 550.000,00 kn. Ugovori o poslovnoj suradnji izvrSeni su u 2021. u
iznosu od 1.120.189,00 kn. Dio troSkova oglasavanja u 2021. izvrSen je na temelju Ugovora
o poslovnoj suradniji koji su zaklju€eni u 2020.

Ostali troSkovi reklama i promidzbe u iznosu od 379.909,00 kn odnose se na troSkove
reklamnog materijala s otisnutim logom HBOR-a, sponzorstva i drugo. Vrijednosno
znacajniji se odnose na sponzorstvo HBOR-a u iznosu od 94.000,00 kn. HBOR i sportsko
drustvo iz Zagreba zakljucili su ugovor o sponzorstvu, za sponzorstvo sudjelovanja do 55
zaposlenika Grupe HBOR na 48. Sportskim susretima zaposlenika banaka i Financijske
institucije Republike Hrvatske u Malom LoSinju od 22. do 26. rujna 2021. Promidzbene
usluge se odnose na isticanje logotipa HBOR-a na sportskoj opremi tijekom sportskih
natjecanja.
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Sponzorstva na temelju zamolbi pravnih osoba ostvarena su u iznosu od 240.559,00
kn. HBOR dodjeljuje sponzorstva na temelju Pravilnika o postupcima i kriterijima dodjele
donacija i sponzorstava iz sijeCnja 2019. te 1zmjena i dopuna navedenog Pravilnika iz rujna
2021. Prema navedenom Pravilniku, korisnici sponzorstava HBOR-a mogu biti pravne
osobe sa sjediStem u Republici Hrvatskoj, iznimno pravne osobe koje nemaju sjediSte u
Republici Hrvatskoj. Zahtjevi za sponzorstva zaprimaju se ha propisanom obrascu tijekom
cijele godine.

Pri odobrenju sponzorstva prednost imaju programi povezani s misijom HBOR-a.
Odredena su slijede¢a prioritetna podruCja: poticanje konkurentnosti hrvatskog
gospodarstva, zastita okoliSa, kulturni dogadaji, humanitarni projekti/programi, zastita
ljudskih prava i poticanje ravnopravnosti spolova. S korisnikom sponzorstva se zakljuCuje
Ugovor o sponzorstvu kojim se korisnik obvezuje na namjensko troSenje sredstava i kojim
se regulira oblik i rok za dostavu izvjeS¢a o provedbi sponzoriranog programa.

Poziv na dostavu zahtjeva objavljen je na mreznim stranicama. U pozivu se detaljnije
obrazlazu zahtjevi vezani za podrucja sponzoriranja. Obvezna dokumentacija koja se prilaze
uz zamolbu na propisanom obrascu je preslika izvatka iz matiCnog registra, preporuke,
odluke ili pisma namjere o sufinanciranju programa te materijali, publikacije, novinski ¢lanci
i ostala dokumentacija.

Do rujna 2021. zamolbe su razmatrane i provjeravano je udovoljavaju li uvjetima u
Uredu Uprave, a od tada u organizacijskoj jedinici Direkcija poslovnih komunikacija i
marketinga. Odluke o dodjeli sponzorstva donosi Uprava HBOR-a.

Tijekom 2021. HBOR je dodijelio 18 sponzorstva na temelju zamolbi za sponzorstvo u
ukupnom iznosu od 240.559,00 kn u rasponu vrijednosti od 5.000,00 kn do 47.309,00 kn.
Revizijskim postupcima obuhvaceno je pet korisnika sponzorstva za koje je utvrdeno da su
dostavili traZzenu dokumentaciju pri dostavi zamolbe te izvjeS¢a o provedbi sponzoriranog
programa.

TroSkovi konferencija i radionica u organizaciji HBOR-a ostvareni su u iznosu od
126.295,00 kn. Vrijednosno znacajniji troSak odnosi se na organizaciju medunarodne
konferencije Inicijative triju mora odrzane 18. lipnja 2021. u Zagrebu odnosno platforme
potrebne za istovremeno odrzavanje uzivo i on-line. Za usluge organizacije proveden je
postupak jednostavne nabave te je u lipnju 2021. zaklju¢en Ugovor o nabavi usluge u iznosu
od 40.716,00 kn s PDV-om. Plaéanje je izvrSeno prema Ugovoru. Uz racun je prilozeno
izvjeSc¢e o odrzavanju konferencije.

Troskovi reprezentacije ostvareni su u iznosu od 178.536,00 kn. Odnose se na
troSkove zajedniCke reprezentacije u iznosu od 134.459,00 kn i troSkove individualne
reprezentacije u iznosu od 44.077,00 kn. TroSkovi reprezentacije regulirani su Pravilnikom
o materijalnim pravima zaposlenika HBOR-a, Pravilnikom o rashodima HBOR-a, Odlukom
Uprave kojom se utvrduje pravo na koriStenje sredstava za reprezentaciju iz listopada 2016.
i Uputom za koriStenje prava na reprezentaciju iz oZzujka 2018.

Pravilnikom o rashodima HBOR-a utvrdeni su nacini i uvjeti koriStenja sredstava za
reprezentaciju u svrhu ugoSc¢avanja poslovnih partnera i darivanja poslovnih partnera
poslovnim poklonima. Na poledini dokumenta kojim se pravda troSak reprezentacije
potrebno je navesti naziv poslovnog partnera koji je ugoscen i/ili darivan, ime i prezime,
potpis korisnika reprezentacije te odobrenje nadredene osobe. Osim individualnog prava na
reprezentaciju koji je odreden Pravilnikom o materijalnim pravima zaposlenika HBOR-a,
postoji i kategorija zajedniCkih troSkova reprezentacije koja podrazumijeva troSkove
konzumacije jela i pica vezane za odrZavanje sastanaka i skupova kao $to su: konferencije,
sjednice Nadzornog odbora, radionice organizirane s vanjskim suradnicima i sli¢no.
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Takoder, reprezentacija moze biti interna koja podrazumijeva konzumaciju jela i pica
u poslovnim prostorima HBOR-a ili vanjska reprezentacija izvan prostorija HBOR-a.
Pravilnikom o materijalnim pravima zaposlenika HBOR-a odredene su skupine zaposlenika
koje imaju pravo koriStenja sredstava reprezentacije za svrhe ugoS¢avanja i davanja darova
ili proizvoda poslovnim partnerima, a Odlukom Uprave utvrdeni su limiti za koriStenje
sredstava za reprezentaciju po skupinama zaposlenika s pravom na Kkoristenje sredstava za
reprezentaciju.

Sektor raCunovodstava vodi analitiCku evidenciju o ostvarenim troSkovima
reprezentacije po svakom pojedinacnom korisniku. U slucaju prekoraCenja dozvoljenog
godiSnjeg iznosa sredstava reprezentacije zaposlenici podmiruju prekoracenja. Nadlezni
Clan Uprave moze odobriti priznavanje iznosa prekoracenja na teret troSkova HBOR-a u
opravdanim slu¢ajevima.

ZajednicCki troSkovi reprezentacije odnose se na darivanje poslovnih partnera
poklonima koje organizira i distribuira Ured Uprave. Popis poslovnih partnera koji su darivani
poklonima priloZzen je uz racune. Individualni troSkovi reprezentacije odnose se na
konzumaciju jela i pica u svrhu ugoSc¢avanja poslovnih partnera. Racuni reprezentacije
obuhvaceni revizijskim postupcima sadrZe podatke odredene odredbama Pravilnika o
rashodima HBOR-a. Pojedini racuni za reprezentaciju placeni su poslovnim karticama.

Pravilnikom o materijalnim pravima zaposlenika HBOR-a, utvrdena su materijalna
prava koja zaposlenici mogu ostvariti, ovisno o radnom mjestu, funkciji i odgovornosti.
Izmedu drugih prava, zaposlenici imaju pravo na koriStenje poslovne kartice. Sastavni dio
Pravilnika je popis materijalnih prava, odnosno popis prema skupinama radnih mjesta koji
imaju pravo na koristenje poslovne kartice. Prema popisu pravo na koriStenje poslovne
kartice imaju predsjednik i ¢lanovi Uprave, izvrSni direktori, direktori sektora, predstojnik
Ureda Uprave, pomocnici direktora sektora i rukovoditelji samostalnih organizacijskih
jedinica pri Upravi. Prema odluci Uprave iz lipnja 2019. rukovoditeljima Sektora kreditiranja,
voditeljima podru¢nih ureda, rukovoditeljima Direkcije investicijskog nadzora i Direkcije
rizi€nih plasmana odobreno je izdavanje poslovnih kartica. Prema dostavljenim podacima
pravo koristenja poslovne kartice imaju 32 zaposlenika.

Ostali administrativni troSkovi ostvareni su u iznosu od 14.498.365,00 kn. Odnose
se na ostale administrativne troSkove u iznosu od 12.735.346,00 kn, sudske i
administrativne takse i troSkove razlu€nih prava u iznosu od 643.770,00 kn, troSkove za
stru¢no usavrdavanje u iznosu od 591.641,00 kn, premije osiguranja zaposlenika u iznosu
od 311.237,00 kn, premije osiguranja od odgovornosti u iznosu od 77.730,00 kn, premije
osiguranja materijalne imovine u iznosu od 53.335,00 kn i drugo u iznosu od 85.306,00 kn.

Ostali administrativni troSkovi ostvareni su u iznosu od 12.735.346,00 kn. Vrijednosno
znacajni u iznosu od 12.015.246,00 kn odnose se na premije osiguranja prema zakljucenom
Sporazumu o osiguranju portfelja kredita za likvidnost izvoznika — mjera COVID-19, premije
osiguranja na temelju polica osiguranja kredita inozemnom kupcu te premije osiguranja po
policama osiguranja kredita za pripremu izvoza. Premije osiguranja odnose se na police
osiguranja kredita koje je odobrio HBOR koji je ujedno i osiguravatelj u ime i za racun
Republike Hrvatske.

Program osiguranja portfelja kredita za likvidnost izvoznika — mjera COVID-19, HBOR
provodi u okviru poslova osiguranja izvoza u ime i za racun Republike Hrvatske kao jednu
od mjera Vlade Republike Hrvatske pomodéi hrvatskom gospodarstvu uslijed poteskoca
uzrokovanih pandemijom COVID-19. Premije osiguranja prema zakljucenom Sporazumu o
osiguranju portfelja kredita za likvidnost izvoznika — mjera COVID-19 ostvarene su u iznosu
od 7.333.872,00 kn.
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HBOR provodi Program osiguranja kredita inozemnom kupcu u okviru poslova
osiguranja izvoza u ime i za racun Republike Hrvatske u cilju poticanja izvoza hrvatskih roba
i usluga u slu¢ajevima kada je inozemnom kupcu odgoda pla¢anja odnosno financijski kredit
uvjet sklapanja izvoznog posla, sto je najceSce slu€aj kod izvoza kapitalnih dobara, opreme
veCe vrijednosti, gradevinskih radova i slicnog. Premije osiguranja na temelju polica
osiguranja kredita inozemnom kupcu ostvarene su u iznosu od 2.372.243,00 kn.

Program osiguranje kredita za pripremu izvoza koji HBOR kao osiguratelj provodi u
ime i za raCun Republike Hrvatske namijenjen je izvoznicima suoenim s nedostatkom
obrtnog kapitala za pripremu i naplatu izvoza. Osiguranik po polici osiguranja je banka koja
odobrava kredit izvozniku. Premije osiguranja po policama osiguranja kredita za pripremu
izvoza ostvarene su u iznosu od 2.309.131,00 kn.

TroSkovi za sudske i administrativhe takse ostvareni su u iznosu od 643.770,00 kn.
Odnose se na sudske i administrativne takse u iznosu od 579.727,00 kn i na troSkove
unovc€enja predmeta koji se nalaze u ste€ajnoj masi duznika na koju HBOR ima razlu¢no
(zalozno) pravo u iznosu od 64.043,00 kn. Vrijednosno znacajniji je troSak arbitraznog suda
u Velikoj Britaniji u iznosu od 162.667,00 kn.

TroSkovi za stru¢no usavrSavanje u iznosu od 591.641,00 kn odnose se na stru¢no
usavrSavanje u zemlji u iznosu od 580.445,00 kn i u inozemstvu u iznosu od 11.196,00 kn.
Pravilnik o usavr$avanju, obrazovanju i konferencijama zaposlenika HBOR-a iz listopada
2016. ureduje uvjete i nacin na koji HBOR omogucava usavrSavanje i obrazovanje te
sudjelovanje na konferencijama zaposlenika koji se mogu uputiti na usavrSavanje u
HBOR-u i izvan HBOR-a.

Odredbe navedenog Pravilnika ne odnose se na Upravu i zaposlenike s posebnim
ovlastenjima. Prava regulirana ovim Pravilnikom, za zaposlenike s posebnim ovlastenjima
su regulirana ugovorima o radu. TroSkovi za struCno usavrSavanje odnose se na
sudjelovanje na seminarima i teCajevima te na sudjelovanje na konferencijama. IzvrSeni su
na temelju zaklju€enih ugovora ili zaprimljenih ponuda izvrsitelja usluga.

IzvrSitelju usluge edukacije na temelju dva ugovora placeno je 155.000,00 kn. Tako je
u lipnju 2019. zaklju¢en Ugovor za nabavu usluga edukacije za srednji menadzment ,Razvoj
vjesStina rukovodenja” za najviSe 36 zaposlenika. Vrijednost usluga po spomenutom Ugovoru
iznosi 98.750,00 kn s PDV-om. Za uslugu edukacije ,Upravljanje vremenom i osobnom
ucinkovitoS¢u” za najvise 58 zaposlenika Ugovor je zaklju€en u veljaci 2020. u iznosu od
56.250,00 kn s PDV-om. Usluge su izvrSene i placene prema Ugovoru. Takoder, na temelju
viSe raCuna jednog izvrSitelja usluge evidentirani su troSkovi struCnog usavrSavanja
rukovoditelja u iznosu od 126.685,00 kn s PDV-om.

TroSkovi za premije osiguranja zaposlenika ostvareni su u iznosu od 311.237,00 kn.
Vrijednosno znacajniji u iznosu od 299.875,00 kn odnose se na godiSnje premije Zivotnog
osiguranja.

Osiguranje po osnovi osiguranja Zzivota propisano je odredbama Pravilnika o
rashodima i Pravilnika o materijalnim pravima zaposlenika HBOR-a te Odlukom Uprave iz
rujna 2015. Prema odredbi Clanka 62. Pravilnika o rashodima, HBOR moZe osigurati
zaposlenike po osnovi osiguranja zivota. U policama osiguranja zivota HBOR se navodi kao
ugovaratelj i korisnik osiguranja u svim slu¢ajevima. U slu¢aju nastupa osiguranog slucaja
HBOR ce isplatiti zaposleniku, odnosno osobi koju HBOR odredi osiguranu svotu koju ¢e
naplatiti od osiguravajuc¢eg drustva. U slu€aju isteka police osiguranja HBOR ce isplatiti
zaposleniku iznos naplacen od osiguravajuceg drustva na ime osigurane svote, zajedno s
dobiti po istoj, uz obustavu svih zakonskih davanja prema vazeéim propisima.
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Pravilnikom o materijalnim pravima zaposlenika HBOR-a iz srpnja 2016. regulirana su
materijalna prava zaposlenika HBOR-a koja mogu ostvariti u ovisno o radnom mjestu i razini
odgovornosti u HBOR-u. Odredbom ¢lanka 4. spomenutog Pravilnika odredeno je da se
materijalna prava zaposlenika dijele na kategorije, izmedu ostalog, i na kategoriju prava na
policu osiguranja zivota s dopunskim osiguranjem od posljedica nesretnog slu¢aja. Sastavni
dio Pravilnika je Popis materijalnih prava zaposlenika HBOR-a prema skupinama
zaposlenika, prema kojem predsjednik i Clanovi Uprave, izvrSni direktori, direktori sektora,
predstojnik Ureda Uprave, pomocnici direktora sektora i rukovoditelji samostalnih
organizacijskih jedinica pri Upravi, rukovoditelji direkcija i savjetnici Uprave imaju pravo na
policu osiguranja Zivota s dopunskim osiguranjem od posljedica nesretnog slu¢aja. Odlukom
Uprave iz rujna 2015. odredena je visina premija osiguranja Zivota (od 10.000,00 EUR do
20.000,00 EUR).

Police osiguranja Zivota zakljuCene su za ukupno 48 zaposlenika u iznosima koji ne
premasuju iznose odredene Odlukom. Police osiguranja za 38 zaposlenika zaklju¢ene su u
prethodnim godinama, a u 2021. zakljuCene su Cetiri police za sto je proveden postupak
javne nabave.

S osiguravajuc¢im drustvom zaklju€en je Okvirni sporazum za nabavu usluga zivotnog
osiguranja za sluc¢aj smrti i doZivljenja i dopunskog osiguranja od posljedica nesretnog
slu€aja za tri osiguranika u iznosu od 141.237,00 kn i za jednog osiguranika u iznosu od
91.864,00 kn na razdoblje vazenja police od 15 godina. Ugovaratelj osiguranja je HBOR, a
osiguranik je zaposlenik HBOR-a na Cije ime je polica zaklju€¢ena. Korisnik osiguranja za
sluaj dozivljenja je ugovaratelj. Prema dostavljenoj dokumentaciji police Zivotnog
osiguranja su zaklju¢ene prema spomenutoj Odluci Uprave HBOR-a i Pravilniku o
materijalnim pravima zaposlenika HBOR-a.

Premije osiguranja od odgovornosti ostvarene su u iznosu od 77.730,00 kn. Odnose
se na obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti na temelju zakljuCenih polica
osiguranja u iznosu od 47.951,00 kn, osiguranje od javne odgovornosti za Stetu prema
treCim osobama i osiguranje od odgovornosti prema vlastitim zaposlenicima temeljem
zakljuCene police osiguranja s osiguravaju¢im drustvom (nakon provedenog otvorenog
postupka javne nabave) u iznosu od 29.779,00 kn.

Premije osiguranja materijalne imovine ostvarene su u iznosu od 53.335,00 kn.
Odnose se na troSkove premije osiguranja imovine od svih rizika temeljem zaklju€ene police
osiguranja s osiguravajuc¢im drustvom nakon provedenog otvorenog postupka javne
nabave.

Drugi troSkovi u iznosu od 85.306,00 kn odnose se na troSkove za konferencije i
savjetovanja u iznosu od 35.422,00 kn, troSkove parni¢nih postupaka u iznosu od 34.519,00
kn, troSkove radnih sastanaka u iznosu od 8.240,00 kn te troSkove zastite na radu u iznosu
od 7.125,00 kn.

- TroSkovi materijala, usluga i vozila

TroSkovi materijala, usluga i vozila ostvareni su u iznosu od 29.644.497,00 kn. Odnose
se na troSkove usluga u iznosu od 26.996.573,00 kn, troSkove materijala u iznosu od
2.112.108,00 kn i troSkove sluzbenih vozila (osiguranje, registracija, garazna mjesta) u
iznosu od 535.816,00 kn.
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TroSkovi usluga ostvareni su u iznosu od 26.996.573,00 kn. Odnose se na
intelektualne usluge u iznosu od 9.469.414,00 kn, troSkove zakupnina (telekomunikacijski
linkovi) u iznosu od 7.352.087,00 kn, troSkove tekuceg odrzavanja gradevinskih objekata,
opreme i raCunalnih programa u iznosu od 4.989.981,00 kn, troSkove telekomunikacijskih,
postanskih i komunalnih usluga u iznosu od 2.904.970,00 kn, troSkove Cuvanja i €iS¢enja
prostora u iznosu od 1.514.353,00 kn i troSkove ostalih usluga u iznosu od 765.768,00 kn.

Troskovi intelektualnih usluga ostvareni su u iznosu od 9.469.414,00 kn i odnose se
na troSkove ostalih intelektualnih usluga u iznosu od 7.768.206,00 kn, troSkove vjestacenja,
arbitraze i revizije u iznosu od 1.273.925,00 kn, troSkove naknada ¢lanovima Nadzornog
odbora i povjereni¢kih fondova u iznosu od 351.307,00 kn te ostalo u iznosu od 75.976,00
kn.

TrosSkovi ostalih intelektualnih usluga ostvareni su u iznosu od 7.768.206,00 kn.
Najve¢im dijelom odnose se na usluge idejnih rjeSenja u iznosu od 2.966.876,00 kn,
odvjetniCke i javnobiljezni€ke usluge u iznosu od 2.636.336,00 kn, usluge savjetovanja u
iznosu od 1.123.867,00 kn i druge intelektualne usluge u iznosu od 1.036.795,00 kn.

Usluge idejnih rieSenja u iznosu od 2.966.876,00 kn veéim dijelom se odnose na
nabavu arhitektonskih i inZenjerskih i s njima povezanih savjetodavnih usluga u graditeljstvu
i prostornom uredenju za provedbu darovnice u okviru ELENA programa za gradevinske
objekte javne rasvjete, gradevinske objekte javnog i privatnog sektora u iznosu od
2.939.189,00 kn. ELENA je program tehniCke pomoci koji osigurava bespovratna sredstva
za pokri¢e troSkova pripreme investicijskih projekata u podrucju energetske ucinkovitosti.
Radi se o programu Europske komisije koji provodi Europska investicijska banka temeljem
Ugovora s Europskom komisijom, a koji se financira iz programa HORIZON 2020. Za
nabavu navedenih usluga proveden je otvoreni postupak javne nabave za Sest grupa
predmeta nabave te je za svaku grupu predmeta nabave u 2020. zaklju¢eno Sest Okvirnih
sporazuma, a temeljem Okvirnih sporazuma ugovori o nabavi. Revizijom obuhva¢enim
racunima priloZena su izvjeSc¢a o izvrSenim uslugama.

Odyvjetnicke i javnobiljeZzniCke usluge ostvarene su u iznosu od 2.636.336,00 kn.
Vrijednosno znacajnije se odnose na pravne usluge zastupanja i savjetovanja u inozemnom
arbitraznom postupku u iznosu od 1.738.929,00 kn, usluge odvjetnika za pripremu i
podnoSenje zalbe te zastupanje u zalbenom postupku pred inozemnim sudom temeljem
izdanih jamstava HBOR-za izgradnju brodova u iznosu od 195.618,00 kn i usluge pravnog
struénjaka u vezi s Dodatkom Ugovoru o kreditu iz studenoga 2020. izmedu HBOR-a kao
zajmodavca, inozemnog zajmoprimca, tuzemnog suduznika i tuzemnog zalogodavaca u
iznosu od 190.394,00 kn.

U studenome 2020. Uprava HBOR-a je donijela Odluku kojom je prihvatila ponudu
inozemnog odvjetni¢kog drustva u iznosu od 79.000,00 GBP za pravne usluge zastupanja i
savjetovanja u arbitraznom postupku koje je inozemni narucitelj broda pokrenuo protiv
HBOR-a na temelju izdanih jamstava za povrat predujma koje je HBOR-a odobrio drustvu
koje je gradilo brod. Na temelju spomenute Odluke zakljucen je Ugovor u studenome 2020.
za pravne usluge zastupanja i savjetovanja u vezi s navedenim arbitraznim postupkom.
Nadalje, u svibnju i listopadu 2021. Uprava je donijela odluke kojima je odobreno podmirenje
dodatnih tro§kova spomenutog inozemnog odvjetni¢kog drustva za usluge zastupanja i
savjetovanja u inozemnom arbitraznom postupku. Odlukom iz svibnja 2021. odobreno je
podmirenje dodatnih troSkova najviSe do 43.140,00 GBP, a Odlukom iz listopada 2021. u
iznosu od 78.655,00 GBP. U raCunima obuhvacenim revizijom usluge su obraCunane u
ugovorenom iznosu te je troSak zastupanja i savjetovanja u inozemnom arbitraznom
postupku iznosio 1.738.929,00 kn.
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Usluge savjetovanja ostvarene su u iznosu od 1.123.867,00 kn. Vrijednosno znacajnije
usluge odnose se na savjetodavne i konzultantske usluge u iznosu od 490.242,00 kn i
usluge Prethodne ocjene na temelju podrucja u iznosu od 410.531,00 kn.

Uprava je u lipnju 2020. donijela Odluku o prijavi Projekta ,Savjetodavne usluge
javhom sektoru” na javni poziv Europskog savjetodavnog centra za ulaganja (European
Investment Advisory Hub — EIAH). Glavni cilj Projekta je osigurati podrSku javhom sektoru
u Republici Hrvatskoj u smislu savjetodavnih usluga i tehnicke pomoc¢i te na taj nacin
povecati kvalitetu i obujam javnih ulaganja sto ¢e u konacnici pridonijeti uravnoteZzenom
lokalnom i regionalnom razvoju i rastu.

Projekt ,Savjetodavne usluge javhom sektoru” provodi se uz financiranje Europske
unije kroz Europski savjetodavni centar za ulaganja temeljem Ugovora o financiranju razvoja
i provedbe savjetodavnih usluga za ulaganja zakljuéenog u veljaci 2021. izmedu Europske
investicijske banke (EIB) i HBOR-a. Projekt se provodi u suradniji s vanjskim konzultantima.

Za nabavu savjetodavnih i konzultantskih usluga proveden je otvoreni postupak javne
nabave te je zakljuCen Ugovor u svibnju 2021. u vrijednosti od 495.867,00 kn s PDV-om.
Predmet Ugovora je pruzanje savjetodavnih i konzultantskih usluga HBOR-u u cilju razvoja
najprimjerenijeg modela pruzanja tehniCke pomoci. lzvrsitelj usluga dostavio je lzvjestaj o
napredovanju i Zavrsni izvjestaj te potvrde HBOR-a o prihvaéanju lzvjestaja kojima se
potvrduje izvrSenje usluga. Usluge su obraCunane u ugovorenom iznosu te je troSak
konzultantskih usluga iznosio 490.242,00 kn.

Za nabavu usluga Prethodne ocjene na temelju podruc¢ja (Mock Pillar Assessment) i
Ocjene na temelju podrudja (Pillar Assessment HBOR-a) zaklju€en je Ugovor u veljaci 2021.
u vrijednosti od 821.062,00 kn s PDV-om na temelju provedenog otvorenog postupka javne
nabave. Cilj ocjene je pruziti razumno jamstvo Europskoj komisiji o tome ispunjava li HBOR
zahtjeve iz Clanka 154., stavka 4. to¢aka od (a) do (f) Financijske uredbe koja se primjenjuje
na opc¢i proracun Europske komisije i ¢lanka 29., stavka 1. Financijske uredbe koja se
primjenjuje na Europski razvojni fond.

Ugovoreno je pla¢anje u dva istovjetna obroka. Uplata prvog obroka se obavlja nakon
prihvac¢anja od strane HBOR-a Izvje$¢a o Prethodnoj ocjeni na temelju podrucja, a drugog
placanja nakon isporuke i prihva¢anja od strane HBOR-a lzvjeS¢a o ocjeni na temelju
podrucja. U 2021. izradeno je lzvjeS¢e o prethodnoj ocjeni na temelju podrucja te je za
navedenu uslugu plaéeno 410.531,00 kn. Uprava je u srpnju 2021. donijela Odluku kojom
prihva¢éa dokument pod nazivom Informacija o provedenoj prethodnoj ocjeni na temelju
podrucja. IzvrSitelj usluga je dostavio Preliminarno zavrsno izvjeS¢e u studenome 2022.

Druge intelektualne usluge ostvarene su u iznosu od 1.036.795,00 kn. Vrijednosno
znacajnije odnose se na konzultantske usluga za nastavak suradnje HBOR-a s inozemnom
bankom na projektu vodoopskrbe i odvodnje u Republici Hrvatskoj faza Il. i lll. u iznosu od
248.350,00 kn, usluge upravljanja i odrZzavanja mreznih stranica HBOR-a u iznosu od
174.750,00 kn, usluge analize objava o HBOR-u u elektroniCkim medijima, tisku i na
mreznim portalima te pracenja medija (press clipping) u iznosu od 159.881,00 kn i usluge
savjetovanja u odnosima s javnosS¢u u iznosu od 117.500,00 kn. Za usluge odrzavanja
mreznih stranica HBOR-a, usluge analize objava o HBOR-u u elektroni¢kim medijima, tisku
i na mreznim portalima te za usluge pra¢enja medija (press clipping) provedeni su postupci
jednostavne nabave i zaklju€eni su ugovori. Spomenute usluge su obraCunane u
ugovorenim iznosima.
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TrosSkovi vjeStaCenja, arbitraze i revizije ostvareni su u iznosu od 1.273.925,00 kn.
Vrijednosno znacajniji troSkovi odnose se na nabavu usluge ocjene rejtinga HBOR-a u
iznosu od 605.925,00 kn. Za nabavu spomenute usluge proveden je pregovaracki postupak
javne nabave bez prethodne objave poziva na nadmetanje te je zakljuCen ugovor s
inozemnim izvrSiteljem usluga na razdoblje od 12 mjeseci. Spomenuti postupak nabave
proveden je jer usluge moze pruziti samo odredeni gospodarski subjekt (rejting agencija)
zbog zastite iskljuCivih prava, ukljuCujuci prava intelektualnog vlasnistva. GodiSnja naknada
je iznosila 64.000,00 EUR ili 484.740,00 kn bez PDV-a. Usluge su obraCunane u
ugovorenom iznosu te je dostavljen Izvjestaj o obavljenoj usluzi.

Naknade ¢lanovima Nadzornog odbora i povjerenickih fondova ostvarene su u iznosu
od 351.307,00 kn, a odnose se na naknade ¢lanovima Povjereni¢kog odbora u iznosu od
197.284,00 kn, clanovima nadzornih odbora u viSe trgovackih drustava u iznosu od
103.983,00 kn i Revizijskog odbora u iznosu od 50.040,00 kn. Predsjednik i ¢lanovi
Nadzornog odbora HBOR-a ne ostvaruju naknadu za rad u nadzornom odboru.

Troskovi naknada clanovima PovjereniCkog odbora ostvareni su u iznosu od
197.284,00 kn. Odlukom Vlade Republike Hrvatske, HBOR je imenovan kvalificiranim
ulagateljem za sudjelovanje u osnivanju Fondova za gospodarsku suradnju (dalje u tekstu:
FGS) te za svoje ime, a za racun Vlade Republike Hrvatske ulaZze u svaki od FGS-ova iznos
koji odgovara iznosu koji ¢e u isti FGS uloziti privatni ulagatelj. U srpnju 2018. Uprava
HBOR-a donijela je Odluku o imenovanju i opozivu predstavnika HBOR-a u Povjereni¢kim
odborima FGS-ova kojom je imenovano pet ¢lanova Povjereni¢kih odbora i pet zamjenika
Clanova Povijerenickih odbora. Odlukom Uprave iz veljaCe 2011. odredena je mjesecCna
naknada u visini od 2.000,00 kn neto svim ¢lanovima povjereni¢kih odbora i njihovim
zamjenicima, bez obzira na broj FGS-ova u kojima je osoba imenovana povjerenikom ili
zamjenikom. Naknade su obra¢unane i isplacene u skladu s Odlukom.

PocCetkom 2021. naknada se isplacivala za pet Clanova Povjereni¢kih odbora i pet
zamjenika ¢lanova Povjerenickih odbora. Tijekom 2021. smanijivao se broj FGS-ova, a time
i broj ¢lanova i zamjenika Clanova Povjerenickih odbora te je do konca 2021. naknada
isplacena jednom €lanu Povjerenickog odbora i zamjeniku.

TroSkovi za naknade ¢lanovima Nadzornog odbora u trgovackim drustvima u iznosu
od 103.983,00 kn odnose se na naknade isplacene za Sest zaposlenika HBOR-a za rad u
nadzornim odborima trgovackih drustva u kojima HBOR ima udjele. U lipnju 2015. Uprava
je donijela Odluku kojom je utvrdena naknada za rad u nadzornim odborima trgovackih
druStava u mjeseCnom iznosu od 2.000,00 kn neto. U 2021. naknade su isplacene u
iznosima utvrdenim Odlukom Uprave.

Troskovi Revizijskog odbora ostvareni su u iznosu od 50.040,00 kn. Na temelju Statuta
HBOR-a i Zakona o reviziji Nadzorni odbor je u srpnju 2018. donio Pravilnik o radu
Revizijskog odbora. Prema odredbama Pravilnika o radu Revizijskog odbora, Revizijski
odbor je neovisno tijelo Cije ¢lanove imenuje Nadzorni odbor HBOR-a. U studenome 2020.
Nadzorni odbor je donio Odluku o imenovanju predsjednika Revizijskog odbora, zamjenice
predsjednika Revizijskog odbora i ¢lana Revizijskog odbora. Takoder, u studenome 2020.
donio je Odluku kojom je odobrena isplata mjese¢ne naknade u visini od 2.000,00 kn neto
predsjedniku Revizijskog odbora i njegovoj zamjenici. Naknade su isplacene u skladu s
Odlukama. Jedan clan Revizijskog odbora je i ¢lan Nadzornog odbora te ne ostvaruje
naknadu jer je duznosnik.
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TroSkovi za zakupnine (telekomunikacijski linkovi) ostvareni su u iznosu od
7.352.087,00 kn. Najvecéim dijelom odnose se na najam aplikativhog softvera u iznosu od
7.341.837,00 kn, od Cega se vrijednosno znacajniji odnose na uslugu najma podatkovnog
centra u iznosu od 4.095.000,00 kn, usluge odrzavanja i dokupa programskih licenci u
iznosu od 1.244.762,00 kn i uslugu koristenja sucelja za prijenos informacija izmedu
financijskih institucija i koristenja informacijskog sustava za sprje€avanja pranja novca i
financiranja terorizma u iznosu od 735.844,00 kn.

Ugovor za nabavu uslugu najma podatkovnog centra zaklju€en je u srpnju 2019. u
vrijednosti od 20.475.000,00 kn s PDV-om na razdoblje od pet godina. Predmet Ugovora je
usluga najma infrastrukture informacijske i komunikacijske tehnologije s pripadajucom
opremom, telekomunikacijskim vezama i softverskim licencama, uklju€ujuc¢i odrZzavanje
cjelokupne opreme i softverskih licenci te podrSkom tijekom koriStenja usluga najma na
lokacijama HBOR-a, kao i u dva podatkovna centra. Nabava usluga provedena je u
otvorenom postupku nabave. Ugovoreno je placanje usluge u 60 jednakih mjesecnih rata u
iznosu od 341.250,00 kn s PDV-om. Usluge su obraCunane u ugovorenom iznosu te su
ostvareni troSkovi u iznosu od 4.095.000,00 kn. Uz revizijom obuhvaéene racune prilozena
su mjesecna izvjeSc¢a o obavljenim uslugama.

Uz prethodno proveden otvoreni postupak nabave, u listopadu 2020. zakljuen je
Ugovor za nabavu usluga odrzavanja i dokupa programskih licenci u vrijednosti od
5.283.731,00 kn s PDV-om na razdoblje od tri godine. Usluge su obraCunane u ugovorenom
iznosu te su ostvareni troSkovi u iznosu od 1.244.762,00 kn. Uz racune obuhvacene
revizijom prilozeni su Primopredajni zapisnici.

Za nabavu usluga koriStenja sucelja za prijenos informacija izmedu financijskih
institucija i koridtenja informacijskog sustava za sprjeCavanja pranja novca i financiranja
terorizma provedeni su pregovaracki postupci nabave bez prethodne objave poziva na
nadmetanje. Spomenuti postupci nabave provedeni su jer usluge moze pruZiti samo
odredeni gospodarski subjekt zbog zastite iskljuCivih prava, uklju€ujuci prava intelektualnog
vlasnistva. Tijekom 2021. usluge su izvrSene na temelju ugovora koji su zaklju€eni u srpnju
2018. i listopadu 2021. Prema raCunima obuhvacéenim revizijom, usluge su obraCunane u
ugovorenim iznosima te su ostvareni troSkovi u iznosu od 735.844,00 kn.

Troskovi tekuceg odrzavanja gradevinskih objekata, opreme i raCunalnih programa
ostvareni su u iznosu od 4.989.981,00 kn. Odnose se na redovno odrzavanje raCunalnih
programa u iznosu od 3.750.682,00 kn, dodatno odrZavanje racunalnih programa u iznosu
od 1.071.089,00 kn te ostale troSkove tekuceg odrzavanja (tekuée odrzavanje postrojenja i
opreme i teku¢e odrzavanje gradevinskih objekata) u iznosu od 168.210,00 kn.

TroSkovi redovnog odrZavanja raCunalnog programa ostvareni su u iznosu od
3.750.682,00 kn. Vrijednosno znacajniji odnose se na usluge redovnog odrzavanja
aplikativhe programske podrske informacijskog sustava HBOR-a u iznosu od 1.687.125,00
kn te usluge redovnog odrzavanja devizne aplikacije programskog rieSenja za izraCunavanje
stope adekvatnosti jamstvenog kapitala i programskog rjeSenja za evidenciju i pracenje
kolaterala u iznosu od 388.703,00 kn.

TroSkovi dodatnog odrzavanja raCunalnih programa ostvareni su u iznosu od
1.071.089,00 kn. Vrijednosno znacajniji troSkovi odnose se na usluge dodatnog odrzavanja
aplikativne programske podrske informacijskog sustava HBOR-a u iznosu od 598.388,00 kn
te usluge dodatnog odrZzavanja devizne aplikacije programskog rjeSenja za izraCunavanje
stope adekvatnosti jamstvenog kapitala i programskog rjeSenja za evidenciju i pracenje
kolaterala u iznosu od 237.323,00 kn.
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Ugovor za nabavu usluga redovnog i dodatnog odrzavanja aplikativne programske
podrske informacijskog sustava HBOR-a zaklju€en je u svibnju 2020. u iznosu od
5.249.250,00 kn s PDV-om za dvogodi$nje razdoblje od travnja 2020. do travnja 2022. Za
nabavu usluga proveden je pregovaracki postupak javne nabave bez prethodne objave
poziva na nadmetanje. Spomenuti postupak nabave proveden je jer usluge moze pruZiti
samo odredeni gospodarski subjekt zbog nepostojanja trziSnog natjecanja uslijed tehnickih
razloga. Usluge su obracunane u ugovorenim iznosima te je troSak redovnog odrZzavanja
iznosio 1.687.125,00 kn, a dodatnog odrzavanja 598.388,00 kn.

Ugovor za nabavu usluga redovnog i dodatnog odrzavanja devizne aplikacije
programskog rjeSenja za izraCunavanje stope adekvatnosti jamstvenog kapitala i
programskog rjeSenja za evidenciju i pracenje kolaterala zaklju¢en je u lipnju 2020. u
vrijednosti do najviSe 1.246.156,00 kn s PDV-om za dvogodiSnje razdoblje. Za nabavu
usluga proveden je pregovaracki postupak javne nabave bez prethodne objave poziva na
nadmetanje. Spomenuti postupak nabave proveden je jer usluge moZe pruZiti samo
odredeni gospodarski subjekt zbog zastite iskljuCivih prava, uklju€ujuci prava intelektualnog
vlasnistva. Usluge su obraCunane u ugovorenim iznosima te je tro$ak redovnog odrzavanja
iznosio 388.703,00 kn, a dodatnog odrzavanja 237.323,00 kn.

Troskovi telekomunikacijskih, postanskih i komunalnih usluga ostvareni su u iznosu od
2.904.970,00 kn. Odnose se na troskove telekomunikacije i postanskih usluga u iznosu od
2.177.652,00 kn i komunalne usluge u iznosu od 727.318,00 kn.

Troskovi telekomunikacijskih i poStanskih usluga u iznosu od 2.177.652,00 kn odnose
se na ostale telekomunikacijske usluge u iznosu od 1.027.617,00 kn, troSkove mobilne
telefonije u iznosu od 773.421,00 kn, troSkove poste u iznosu od 174.686,00 kn, troSkove
fiksne telefonije u iznosu od 118.446,00 kn i troSkove mobilnih telefona u iznosu od
83.482,00 kn.

Ostale telekomunikacijske usluge u iznosu od 1.027.617,00 kn najveéim dijelom se
odnose na nabavu usluga koristenja informacijskih servisa za dvije licence u iznosu od
422.195,00 kn. Za nabavu spomenutih usluga proveden je pregovaracki postupak javne
nabave bez prethodne objave poziva na nadmetanje te je u sijeCnju 2021. zakljuéen Ugovor
u vrijednosti od 45.491,00 EUR bez PDV-a za jednogodiSnje razdoblje. Postupak nabave
proveden je jer usluge moZe pruziti samo odredeni gospodarski subjekt zbog zastite
isklju€ivih prava, uklju€ujuci prava intelektualnog vlasnistva. Usluge su obra¢unane u skladu
s Ugovorom.

Za nabavu telekomunikacijskih usluga proveden je otvoreni postupak nabave.
Zaklju€en je Okvirni sporazum na dvije godine u vrijednosti od 2.723.423,00 kn s PDV-om
u svibnju 2021. te Ugovor o javnoj nabavi u lipnju 2021. za razdoblje od jedne godine.
Predmet Okvirnog sporazuma i Ugovora je nabava usluga elektronickih komunikacija:
govorne telefonske usluge u nepokretnoj telefoniji, govorne telefonske usluge i usluge
prijenosa podataka u pokretnoj telefoniji, ukljuujuci i uredaje te licence sustava za nadzor
uredaja, usluge pristupa internetu putem ADSL-a, podatkovno povezivanje i usluga IPTV i
specifikacija usluge on-line pregleda racuna i usluga putem web sucelja/portala. Usluge su
obracunane u ugovorenim iznosima.

Troskovi Cuvanja i Cis¢enja prostora ostvareni su uiznosu od 1.514.353,00 kn. Odnose
se na troSkove Cuvanja imovine u iznosu od 820.700,00 kn i troSkove CiS¢enja poslovnog
prostora u iznosu od 693.653,00 kn.



34

TroSkovi Cuvanja imovine u iznosu od 820.700,00 kn najvecCim dijelom se odnose na
usluge ¢uvanja poslovnih objekata HBOR-a na lokacijama Zelinska 3 i Gajeva 33 u Zagrebu
i usluge centralnog dojavnog sustava u iznosu od 744.645,00. Za nabavu usluga proveden
je otvoreni postupak javne nabave te je u listopadu 2020. zaklju¢en ugovor u vrijednosti od
1.496.150,00 s PDV-om na razdoblje od studenoga 2020. do studenoga 2022. Revizijom
obuhvaceni racuni sadrze i mjesec¢ne evidencije radnih sati. Usluge su obracunane u skladu
S ugovorom.

Troskovi CiS¢enja poslovnog prostora u iznosu od 693.653,00 kn najvecim dijelom se
odnose na usluge CiScenja i odrZzavanja higijene u poslovnim prostorima HBOR-a na
lokacijama Zelinska 3, Gajeva 33 i KatancCi¢eva 3 u Zagrebu u iznosu od 659.047,00 kn. Za
nabavu spomenutih usluga proveden je otvoreni postupak javne nabave te je u studenome
2020. zaklju¢en Ugovor u vrijednosti od 1.177.736,00 kn s PDV-om na razdoblje od
studenoga 2020. do studenoga 2022. Uz raCune obuhvacene revizijskim postupcima
prilozeni su dnevnici rada za sve tri lokacije, kao i Zapisnici o izvrSenoj mjesec¢noj usluzi
Ci¢enja ovjereni od HBOR-a i izvrSitelja usluga.

Za poslovni prostor na lokaciji Katanciceva 3 u Zagrebu (prizemlje, prvi i drugi kat
poslovne zgrade) s istim zakupodavcem zaklju¢ena su dva ugovora o zakupu.

U veljaci 2013. zaklju¢en je Ugovor o zakupu poslovnog prostora ukupne povrsine
231,49 m? (drugi kat) na neodredeno vrijeme. Ugovorena je tromjese¢na zakupnina u iznosu
od 9.723,00 EUR, u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem te€aju Hrvatske narodne
banke na dan izdavanja raCuna, bez PDV-a. Takoder je ugovoreno da HBOR pored
zakupnine, podmiruje i naknadu za troSkove individualne i zajedniCke potro$nje u vezi s
koriStenjem poslovnog prostora u okvirnom iznosu od 3,10 EUR/m?, §to ukupno iznosi
714,00 EUR, u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem te€aju Hrvatske narodne banke na
dan izdavanja racuna, bez PDV-a.

Troskovi individualne potroSnje odnose se na rezijske troskove (elektricna energija,
plin, vodoopskrba i odvodnja, grijanje/hladenje, odvoz smeca, komunalne naknade) i druge
direktne troSkove vezane za usluge u prostoru, ako ih HBOR Kkoristi na vlastiti zahtjev.
Troskovi zajedniCke potroSnje odnose se na troSkove upravljanja i odrzavanja poslovne
zgrade, troSkove rasvjete poslovne zgrade i okoliSa, odrZzavanje ceste, okoli$a i hortikulture,
CiSCenja, zajednickih prostorija i parkiraliSta, fizicko tehniCke zaStite poslovne zgrade te
druge troSkove. Od veljace 2016. do svibnja 2022. zaklju¢ena su Cetiri Dodatka Ugovoru o
zakupu.

Tre¢im Dodatkom Ugovoru o zakupu iz travnja 2019. promijenjen je iznos tromjesecne
zakupnine s iznosa od 9.723,00 EUR na iznos od 9.431,00 EUR, u kunskoj protuvrijednosti
prema srednjem tecaju Hrvatske narodne banke na dan izdavanja raCuna, bez PDV-a.
Nadalje, u veljaci 2014. zaklju€en je Ugovor o zakupu poslovnog prostora ukupne povrsine
425,83 m? (prizemlje i prvi kat) na neodredeno vrijeme. Ugovorena je mjesecna zakupnina
u iznosu od 8.517,00 EUR, u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem teCaju Hrvatske
narodne banke na dan izdavanja racuna, bez PDV-a.

Takoder, ugovoreno je pladanje naknade za troSkove individualne i zajedniCke
potro$nje u vezi s koriStenjem poslovnog prostora u okvirnom iznosu od 3,10 EUR/m?, §to
za ukupnu povrsinu iznosi 1.320,00 EUR bez PDV u kunskoj protuvrijednosti prema
srednjem tecCaju Hrvatske narodne banke na dan izdavanja raCuna.

Od studenoga 2018. do svibnja 2022. zaklju€ena su tri Dodatka Ugovoru o zakupu.
Drugim Dodatkom Ugovoru o zakupu iz travnja 2019. zakupnina je smanjena te iznosi
8.261,00 EUR, u kunskoj protuvrijednosti prema srednjem te€aju Hrvatske narodne banke
na dan ispostavljanja racuna, bez PDV-a. Zakupnine za spomenute poslovne prostore su
obracunane u ugovorenim iznosima, kao i troskovi zajednicke i individualne potrosnje.
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Prema poslovnim knjigama u 2021. obveze po izdanim racunima za zakup i troSkovi
vezani za zakup poslovnih prostora evidentirani su u iznosu od 1.615.069,00 kn (tijekom
godine obveze su podmirene u iznosu od 1.518,327,00 kn). Poslovni prostori u zakupu
evidentirani su prema MSFI 16 Najmovi kod najmoprimca.

Troskovi ostalih usluga (grafi¢ke usluge, oglasi, posjetnica, cvije¢a i ostalog) ostvareni
Su u iznosu od 765.768,00 kn. Vrijednosno znacajniji odnose se na ostale neproizvodne
nespomenute usluge u iznosu od 266.960,00 kn, usluge student-servisa u iznosu od
251.886,00 kn i graficke usluge u iznosu od 239.673,00 kn.

Ostale neproizvodne nespomenute usluge u iznosu od 266.960,00 kn najvecim dijelom
se odnose na nabavu usluga obnove pretplate za pristup bazi podataka inozemnih banaka
uiznosu od 153.411,00 kn. Za usluge obnove pretplate za pristup bazi podataka inozemnih
banaka koje su dostupne on-line proveden je pregovaracki postupak javne nabave bez
prethodne objave poziva na nadmetanje te je s inozemnim izvrSiteliem usluga zaklju¢en
Ugovor u kolovozu 2020. u vrijednosti od 30.545,00 EUR. Usluge su obraCunane u
ugovorenom iznosu. Spomenuti postupak nabave proveden je jer usluge moZe pruZiti samo
odredeni gospodarski subjekt zbog zastite iskljuCivih prava, uklju€ujuci prava intelektualnog
vlasnistva.

Usluge student-servisa ostvarene su u iznosu od 251.886,00 kn. Zaklju€eni su ugovori
sa studentima kojima je utvrdena cijena sata rada u rasponu od 35,00 kn do 60,00 kn,
vec¢inom za poslove tehni€ar informacijskih tehnologija, sistemski administrator, programer
i informati¢ka podrska. Prema ugovorima koji su obuhvaceni revizijom, vodena je evidencija
prisutnosti na radu, a sati rada su obracunani u ugovorenim iznosima.

Grafike usluge u iznosu od 239.673,00 kn najvecim dijelom se odnose na usluge
objave natjeCaja za zaposljavanje na mreznim stranicama Moj posao za potrebe HBOR-a u
iznosu od 173.889,00 kn.

TroSkovi materijala su u iznosu od 2.112.108,00 kn. Odnose se na troSkove ¢asopisa
i stru€ne literature u iznosu od 655.845,00 kn, troSkove sitnog inventara u iznosu od
534.470,00 kn, druge materijalne troSkove u iznosu od 325.020,00 kn, troskove elektriCne
energije u iznosu od 222.334,00 kn, troSkove uredskog materijala u iznosu od 185.173,00
kn, troSkove grijanja u iznosu od 133.487,00 kn, troSkove vode u iznosu od 30.885,00 kn i
troSkove materijala za CiS¢enje u iznosu od 24.894,00 kn.

TroSkovi Casopisa i struCne literature ostvareni su u iznosu od 655.845,00 kn.
Vrijednosno znacajniji se odnose na usluge pristupa bazi podataka o poslovnim subjektima
u Republici Hrvatskoj, Republici Sloveniji, Republici Srbiji te Bosni i Hercegovini u iznosu od
381.000,00 kn i uslugu koristenja licence za pristup bazi znanja iz podrucja informati¢ko-
-komunikacijske tehnologije u iznosu od 144.010,00 kn. Za spomenute usluge provedeni su
otvoreni postupci javne nabave. Usluge su obracunane u ugovorenim iznosima.

TroSkovi sithog inventara ostvareni su u iznosu od 534.470,00 kn, a vrijednosno
znacaijniji se odnose na tro$ak nabave LCD zaslona u iznosu od 430.104,00 kn. Proveden
je otvoreni postupak javne nabave za dvije grupe predmeta nabave, a medu ostalim i za
LCD zaslone te je zaklju€en ugovor. Oprema je obraCunana u ugovorenom iznosu.
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Drugi materijalni troSkovi u iznosu od 325.020,00 kn najve¢im dijelom odnose se na
utroSen informaticki potrodni materijal izdan sa zaliha materijala. Nabavljeni informaticki
potroSni materijal je najvec¢im dijelom evidentiran na racunu zaliha materijala.

Troskovi uredskog materijala u iznosu od 185.173,00 kn odnose se na utroSen uredski
materijal izdan sa zaliha uredskog materijala. Vrijednosno znacajniji troSkovi uredskog
materijala (primjerice, mapa za kreditni spis, mapa koriStenja, mapa osiguranja i drugo) u
iznosu od 56.788,00 kn odnose se na uredski materijal utroSen sa zaliha uredskog materijala
koji je nabavljen u prijasnjim godinama.

TroSkovi sluzbenih vozila ostvareni su u iznosu od 535.816,00 kn. Vrijednosno
znacajniji se odnose na troSkove goriva i ulja u iznosu od 219.551,00 kn, tekuce odrzavanje
sluzbenih vozila u iznosu od 132.273,00 kn, zakup parkirnog mjesta za sluzbena vozila u
iznosu od 86.889,00 kn i premije osiguranja za sluzbena vozila u iznosu od 40.023,00 kn.

Troskovi goriva i ulja ostvareni su u iznosu od 219.551,00 kn. Za gorivo i ulja za potrebe
sluzbenih vozila proveden je otvoreni postupak javne nabave s namjerom sklapanja
okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za razdoblje od dvije godine te je
zaklju€en Ugovor o isporuci goriva za sluzbena vozila HBOR-a. Usluge su obracunane u
skladu s Ugovoru.

Uprava je u svibnju 2017. donijela Pravilnik o uvjetima i naCinu koriStenja, upravljanja
i raspolaganja te odrzavanja sluzbenih vozila u vlasnistvu HBOR-a. Navedenim Pravilnikom
utvrdeni su uvjeti i nacin koridtenja, upravljanje i raspolaganje te odrzavanje sluzbenih vozila
HBOR-a i duznosti, prava i odgovornosti zaposlenika koji koriste sluzbena vozila, osim
zaposlenika HBOR-a koji ostvaruju pravo uporabe sluzbenih vozila HBOR-a u sluzbene
svrhe i za privatne potrebe 24 sata dnevno temeljem ugovora o radu, posebnih odluka
nadleznih tijela ili drugih unutarnjinh akata HBOR-a. Uprava je donijela Odluku kojom se
utvrduje pravo na uporabu sluzbenih motornih vozila kao primitak u naravi. Tijekom 2021.
sluzbeno vozilo HBOR-a 24 sata dnevno koristilo je 12 zaposlenika. Sva sluzbena vozila
imaju karticu za kupnju goriva, kojom se placa gorivo i cestarina. Racuni za kupljeno gorivo
ili plaéenu cestarinu prilaZzu se uz putni nalog.

- Ostali rashodi

Ostali rashodi ostvareni su u iznosu od 20.847.653,00 kn. Odnose se na rashode
reobracuna u iznosu od 13.717.667,00 kn, ostale nespomenute rashode u iznosu od
5.008.566,00 kn, donacije u iznosu od 2.118.800,00 kn i ostalo u iznosu od 2.620,00 kn.

Rashodi reobraCuna ostvareni su u iznosu od 13.717.667,00 kn, a vrijednosno
znaCajniji se odnose na vrijednosno uskladenje potrazivanja iz prethodnih godina
(reprogram) za izravno odobrene kredite u iznosu od 9.709.375,00 kn, ostale nespomenute
troSkove u iznosu od 2.673.987,00 kn te vrijednosno uskladenje potrazivanja iz prethodnih
godina (reprogram) za kredite odobrene putem poslovnih banaka u iznosu od 1.327.409,00
kn.

Vrijednosno uskladenje potraZivanja iz prethodnih godina za izravno odobrene kredite
u iznosu od 9.709.375,00 kn najvecim dijelom u iznosu od 7.395.358,00 kn se odnose na
vrijednosno uskladenje potrazivanja od trgovackog drustva u predsteCajnom postupku koji
je proveden na temelju RjeSenja Trgovackog suda.
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Ostali nespomenuti troSkovi najve¢im dijelom odnose se na sredstva uplacena u
drzavni proracun u iznosu od 2.673.846,00 kn. U prosincu 2017. Vlada Republike Hrvatske
donijela je Odluku o davanju ovlasti za sklapanje Ugovora o preuzimanju duga i uredenju
medusobnih odnosa izmedu Ministarstva financija, inozemnog korisnika kredita i HBOR-a
na temelju kojeg ¢e Republika Hrvatska preuzeti dug koji inozemni korisnik kredita ima
prema HBOR-u temeljem Ugovora o kreditu iz listopada 2007. i sedam dodataka ugovoru
zaklju€enih od studenoga 2007. do prosinca 2014. Na temelju Odluke, Ministarstvo financija
(preuzimatelj duga), inozemni korisnik kredita (duznik) i HBOR (vjerovnik) u prosincu 2017.
zakljucili su Ugovor o preuzimanju duga i uredenju medusobnih odnosa kojim je ugovoreno
preuzimanje u vlasnistvo HBOR-a stambenog objekta povrsine 464,91 m? i gradevinskog
zemljiSta povr$ine 667 m? u Dubrovniku koje je duznik dao HBOR-u u zalog radi osiguranja
potrazivanja po Ugovoru o kreditu, Cija je procijenjena vrijednost iznosila 8.236.154,00 kn.
U sije€nju 2019. zaklju¢en je Ugovor o kupoprodaji nekretnina stambenog objekta i
gradevinskog zemljista po cijeni od 10.910.000,00 kn. Od travnja 2019. do kolovoza 2021.
zaklju€eno je pet dodataka osnovnom ugovoru. S obzirom na to da su nekretnine prodane
po vecoj cijeni od utvrdene Ugovorom o preuzimanju duga i uredenju medusobnih odnosa,
razlika u iznosu od 2.673.846,00 kn uplacena je u drzavni proracun.

Ostali nespomenuti rashodi ostvareni su u iznosu od 5.008.566,00 kn. Vrijednosno
znacajniji odnose se na gubitak kod prodaje imovine preuzete za nenapla¢ena potrazivanja
u iznosu od 2.577.615,00 kn, otpise po kreditima u iznosu od 1.233.814,00 kn te doprinose
udruzZenjima u iznosu od 621.178,00 kn.

Gubitak kod prodaje imovine preuzete za nenaplaéena potraZivanja ostvaren je u
iznosu od 2.577.615,00 kn, od ¢ega se 740.315,00 kn odnosi na gubitak nastao pri prodaji
viSe nekretnina na lokaciji u Gospicu (koje je HBOR stekao u ste€ajnom postupku prisilne
naplate potrazivanja po kreditu) i gubitak zbog naknadno smanjene kupoprodajne cijene
nekretnina na lokaciji kod Zapresi¢a u iznosu od 260.000,00 kn.

Otpisi po kreditima u iznosu od 1.233.814,00 kn najveéim dijelom se odnose na otpis
potrazivanja nakon provedene predsteCajne nagodbe u iznosu od 799.780,00 kn, otpis
potrazivanja od drustva koje je brisano iz sudskog registra u iznosu od 111.172,00 kn i
nagodbe uz pristupanje dugu po Ugovoru o kreditu u iznosu od 106.604,00 kn. Otpisi
potrazivanja po kreditima provedeni su na temelju RjeSenja Trgovackog suda u Zagrebu,
Odluke Uprave o otpisu potrazivanja iz ozujka 2021. te Odluke Uprave o prihvacanju
nagodbe uz pristupanje dugu po Ugovoru o kreditu (u studenome 2021. uplacen je iznos po
prihvacenoj nagodbi).

Doprinosi udruzenjima ostvareni su u iznosu od 621.178,00 kn, a vrijednosno
znacajniji se odnose na Clanarinu u Europskoj udruzi javnih banaka (EAPB) koja zastupa
interese financijskih ustanova i agencija u drzavnom vlasnistvu u odnosu na zakonodavna
tijela EU-a u iznosu od 185.930,00 kn te ¢lanarinu udruzi Berne Union koja okuplja izvozno-
-kreditne agencije u cilju poticanja prekograni¢ne suradnje i izvoza u iznosu od 66.642,00
kn. U sije¢nju 2019. Uprava HBOR-a donijela je Odluku kojom prihvaéa pla¢anje ¢lanarine
za Clanstva u jedanaest medunarodnih institucija, a medu ostalima za gore navedene
medunarodne institucije. Clanarina se uplaéuje do opoziva Odluke.

Prema Odluci, Sektor nadlezan za Medunarodnu i izvoznu strategiju, Osiguranje
izvoza, EU fondove i financijske instrumente obvezan je godiSnje izvjeStavati Upravu o
aktivnostima te o iznosu €lanarina u udruzenjima navedenim u Odluci. U skladu s Odlukom
Uprave, nadlezan Sektor je u velja€i 2022. sastavio dokument pod nazivom Informacija o
aktivnostima HBOR-a u medunarodnim i domacim udruzenjima za 2021. U veljaci 2022.
Uprava je donijela Odluku kojom prihvac¢a spomenuti dokument.
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Donacije su ostvarene u iznosu od 2.118.800,00 kn. Dodijeljene su na temelju
Pravilnika o postupcima i kriterijima dodjele donacija i sponzorstava te lzmjena i dopuna
Pravilnika o postupcima i kriterijima dodjele donacija i sponzorstava kojim su propisani
postupci, mjerila i kriteriji za dodjelu donacija HBOR-a. Korisnici donacija mogu biti
organizacije civilnoga drustva, registrirane kao udruge, zaklade, privatne ustanove,
socijalne zadruge, pravne osobe vjerskih zajednica ili druge privatne pravne osobe sa
sjediStem u Republici Hrvatskoj koje su upisane u mati¢ni registar i Registar neprofitnih
organizacija i koje u svojem temeljnom aktu imaju definirano neprofitno djelovanje, a Cije
aktivnosti su usmjerene dobrobiti i poboljSanju kvalitete Zivota drustvene zajednice. Donacije
se u pravilu dodjeljuju kroz natje€aj za dodjelu donacija koji se raspisuje do dva puta tijekom
kalendarske godine s naznacenim rokovima trajanja natjeCaja, rokovima za dostavu prijave
i propisanom dokumentacijom.

Prema Clanku 11. Pravilnika o postupcima i kriterijima dodjele donacija i sponzorstava
propisano je da u slu€aju vecih elementarnih nepogoda ili drugih izvanrednih stanja u
Republici Hrvatskoj ili svijetu, HBOR po odlukama moze odobriti veci iznos donacije,
subjektima koji se ne smatraju poduzetnicima, neovisno o uvjetima iz Pravilnika i objavljenim
natjeCajima za dodjelu donacija. Kriteriji dodjele donacija u 2021., kao i popis primatelja
donacija objavljeni su ha mreznim stranicama HBOR-a.

U 2021. natje€aj za dodjelu donacija nije objavljen. Izvanredne vece donacije i manje
donacije dodijeljene su na zahtjev i na temelju odluka Uprave. Tijekom 2021. dodijeljeno je
Sest izvanrednih vecih donacija u ukupnom iznosu od 2.055.000,00 kn i 13 manijih donacija
u ukupnom iznosu od 63.800,00 kn. lzvanredne vece donacije dodijeljene su za
humanitarne projekte primateljima na potresom pogodenim podrucjima Siska i Sisacko-
-moslavacke zupanije, od ¢ega je pet donacija dodijeljeno iz sredstava Razvojne banke
Poljske, a jedna u pojedinatnom iznosu od 165.000,00 kn iz sredstava HBOR-a.
Vrijednosno najznacajnija izvanredno vec¢a donacija je odobrena fakultetu u Sisku u iznosu
od 1.173.000,00 kn za izradu projektne dokumentacije uredenja studentskog restorana.
Manje donacije su ostvarene u iznosu od 63.800,00 kn, a dodijeljene su u pojedinacnim
iznosima do 5.000,00 kn. Primjerice, manja donacija udruzi u iznosu od 5.000,00 kn dana
je za pomo¢ provedbi projekta za organizirani dnevni boravak umirovljenika ili donacija u
iznosu od 5.000,00 kn za pomo¢ obiteljima slabijeg imovinskog statusa.

Kreditno poslovanje
—  Zakonodavni (regulatorni) okvir

U cilju obavljanja djelatnosti HBOR odobrava kredite i druge plasmane te obavlja druge
financijske poslove, $to je ujedno i najznacajniji dio poslovanja HBOR-a. Za obavljanje
kreditnog poslovanja Nadzorni odbor je u svibnju 2003. na temelju Statuta HBOR-a donio
Kreditne politike HBOR-a prema kojima je zadaca HBOR-a poticanje razvoja i obnove
hrvatskog gospodarstva kroz financiranje izvoza, infrastrukturnih projekata, industrije te
malog i srednjeg poduzetnistva. HBOR obavlja svoje zadaée odobravajuéi kredite ciljnoj
skupini klijenata direktno ili putem poslovnih banka te drugih institucija. Kreditni proizvodi su
u pravilu definirani kreditnim programima.
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Uprava je donijela viSe unutarnjih akata koji reguliraju kreditno poslovanje, i to: Opce
uvjete kreditnog poslovanja HBOR-a, Opce kriterije prihvatljivosti, Metodologiju planiranja
kreditne aktivnosti, Pravilnik o upravijanju kreditnim rizikom, Metodologiju za ocjenu
kreditnog rizika, Metodologiju kreditnog bodovanja, Metodologiju za ocjenu i odabir banaka,
Metodologiju za ocjenu i odabir inozemnih banaka, Opce uvjete osiguranja plasmana
HBOR-a, Metodologiju za provedbu investicijskog nadzora, Pravilnik o naknadama za
usluge koje obavlja HBOR, Pravilnik o nacinu i rokovima obracuna kamata, Pravilnik o
utvrdivanju referentne i diskontne kamatne stope, Odluku o kamatnim stopama HBOR-a te
druge unutarnje akte i odluke.

Odlukom o opc¢im uvjetima kredithog poslovanja HBOR-a (dalje u tekstu: Opdi
uvjeti kreditnog poslovanja) odredeno je da HBOR obavlja svoju kreditnu aktivnost temeljem
posebno donesenih programa kreditiranja u skladu s Kreditnom politikom. HBOR provodi
programe kreditiranja posredstvom poslovnih banaka i izravnim kreditiranjem. Programom
kreditiranja HBOR utvrduje ciljnu skupinu korisnika kredita te druge bitne elemente
kreditiranja, a narocCito nacin provodenja programa, namjenu za koju se mogu Kkoristiti
sredstva, eventualna ogranicenja u visini kredita i drugo. Nadalje, Op¢im uvjetima kreditnog
poslovanja odredena su pojedina pitanja iz kredithog poslovanja zajedni¢ka za programe
kreditiranja. Opc¢i uvjeti kredithog poslovanja HBOR-a su dopuna svakog programa
kreditiranja i ugovora o kreditu te se na kreditni odnos prvo primjenjuju odredbe ugovora o
kreditu, zatim programi kreditiranja, a potom odredbe Opcih uvjeta kreditnog poslovanja.

Op¢i uvjeti kreditnog poslovanja predstavljaju osnovne smjernice za nadlezna tijela
odluc€ivanja kada razmatraju zahtjeve za kredit i donose odluke o odobrenju kredita.

Op¢i kriteriji prihvatljivosti definiraju opcenite znacCajke, ogranienja i posebnosti koji
se primjenjuju kod kreditiranja prema programima kreditiranja, odnosno definiraju pojedine
programe kreditiranja: PoduzetniStvo mladih, zena i po€etnika, Investicije privatnog
sektora, Investicije javnog sektora, EU projekti, Obrtna sredstva, Priprema izvoza i
Financijsko restrukturiranje. Takoder, odredeni su korisnici kredita, kriteriji za definiranje
posebnih korisnika, podrucja i djelatnost ulaganja, zabrane i ograni€enja financiranja,
poticajne kamatne stope i propisi 0 potporama te ostalo. U Opc¢im kriterijima prihvatljivosti
navedeni su korisnici programa kreditiranja, a posebni oblici korisnika kredita navedeni su
u kreditnim programima.

Programima kreditiranja utvrduje se ciljna skupina korisnika kredita te drugi elementi
kreditiranja, a narocCito: nacin provodenja programa, namjena za koju se mogu Kkoristiti
sredstva, eventualna ograni€enja u visini kredita, udio investitora, rokovi koristenja, poCeka
i otplate kredita, vrsta i visina kamatne stope i nacin obracuna i naplate kamate, vrsta i visina
naknade, koriStenje kredita, instrumente osiguranja, potrebna dokumentacija za obradu
kreditnog zahtjeva i popis poslovnih banaka koje su ugovorile suradnju na provodenju
programa kreditiranja (u slu€aju odobrenja kredita posredstvom poslovnih banaka).
Programe kreditiranja HBOR objavljuje na mreznim stranicama.

Pravilnik o upravljanju kreditnim rizikom regulira proces upravljanja kreditnim
rizicima HBOR-a. Svrha navedenog Pravilnika je smanjenje izlozenosti HBOR-a kreditnom
riziku temeljem odgovarajucih pravila i procedura za upravljanje kreditnim rizikom. SadrZi
odredbe o procedurama za pripremu kreditnog prijedloga za odobravanje, odobravanju
kredita, pracenju otplate kredita i klijenta, upravljanju rizicnim kreditima, zatvaranju kredita,
klasifikaciji rizika i umanjenju vrijednosti kredita, limitima izloZenosti, izvjeS€ivanju o
kreditnom riziku i drugome.
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Pravilnik o upravljanju kreditnim rizikom obuhvaca sljede¢e metodologije kao zasebne
unutarnje akte koji su namijenjeni ocjeni razli€itih ciljnih skupina klijenata: Metodologija za
ocjenu kreditnog rizika, Metodologija kredithnog bodovanja, Metodologija za ocjenu i odabir
banaka i Metodologija za ocjenu i odabir inozemnih banaka.

Krediti se osiguravaju odgovaraju¢im instrumentima osiguranja. Opéim uvjetima
osiguranja plasmana! HBOR-a utvrdeni su instrumenti osiguranja koje HBOR prihvaca za
osiguranje svojih plasmana, uvjeti promjene osiguranja, redoslijed upotrebe instrumenata
osiguranja i prestanak osiguranja.

Instrumenti osiguranja plasmana HBOR-a su:

— obvezni (mjenice, zaduZznice, bjanko-zaduZznice)

— uobicajeni (nekretnine, brodovi, brodice, jahte, zrakoplovi, bankarska garancija, jamstvo
Republike Hrvatske, jamstvo jedinica lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave, jamstvo
HAMAG-BICRO-a, depozit, polica osiguranja od politi¢kih i/ili komercijalnih rizika) te

— ostali instrumenti osiguranja (pokretna imovina, mjenice ili jamstva drugih trgovackih
drustva solidnog boniteta, prijenos vlasniStva ili zalog dionica odnosno udjela trgovackog
drustva i sli¢no).

Op¢im uvjetima financijskog nadzora HBOR-a uredena je kontrola namjenskog
koriStenja sredstava kredita i financijski nadzor koriStenja sredstava kredita kod provedbe
investicijskih projekata korisnika kredita s kojima je HBOR zaklju€io ugovor o izravhom
kreditu. Namjensko koriStenje sredstava kredita podrazumijeva upotrebu odobrenih
sredstava po Ugovoru o kreditu za ostvarivanje ciljeva investicijskog projekta postavljenog
investicijskom studijom i u skladu s Ugovorom o kreditu.

Vrste i visine kamatnih stopa, nacin i rokovi obracuna te naplate kamata odredeni su
Pravilnikom o nacinu i rokovima obracuna kamata, Odlukom o kamatnim stopama
HBOR-a, kreditnim programima i ugovorima o kreditu.

Pravilnikom o naknadama za usluge koje obavlja HBOR utvrduju se poslovi i vrste
usluga za koje HBOR naplacuje naknade, visina naknada, nac¢in obracuna naknada, naplata
naknada i rokovi placanja naknada u poslovanju s domacim i stranim pravnim i fizickim
osobama.

—  Odobrenja kredita prema kreditnim programima

U 2021. nadlezno tijelo donijelo je odluku o odobrenju 1 1112 kredita po vi$e kreditnih
programa. Provodili su se kreditni programi definirani Opcim kriterijima prihvatljivosti i
odlukama Uprave, i to: PoduzetniStvo mladih, Zena i poCetnika, Investicije privatnog sektora,
Investicije javnog sektora, EU projekti, Obrtna sredstva, Priprema izvoza i Financijsko
restrukturiranje.

Dio odobrenih kredita nije definiran Opc¢im kriterijima prihvatljivosti, ve¢ samo
odlukama Uprave. Odlukama Uprave uvedeni su Programi COVID-19 kao privremeni i
izvanredni kreditni programi. Takoder, Uprava je donijela Odluku o uvjetima odobravanja
okvirnih kredita leasing drustvima. Osim navedenih, odobravani su i kreditni prijedlozi prema
tzv. starim programima, i to Poticanje izvoza (kredit kupcu) i Program kreditiranja poticanja
malog i srednjeg privatnog poduzetnistva.

1 Plasmanima HBOR-a smatraju se odobreni krediti, izdane garancije, otvoreni akreditivi i ostale trazbine
HBOR-a iz njegovih poslovnih djelatnosti, nastali u vlastito ime i za vlastiti racun.

2 Donesene su i odluke za odobrenje 82 financijska instrumenta u okviru mandatnih poslova HBOR-a iz
programa ESIF krediti za javnu rasvjetu, Obrtna sredstva za ruralni razvoj i ESIF krediti za rast i razvoj.



41

Tijekom 2021. Uprava je donijela vise odluka o izmjeni i dopuni pojedinih programa
kreditiranja kojima su izmijenjeni uvjeti ili su izmijenjene ili dopunjene toCke pojedinih
kreditnih programa.

U 2021. planirano je ostvarenje kreditnih programa u iznosu od 5.250.400.000,00 kn.
Plan kreditne aktivnosti koji sadrzi plan odobrenja i plan isplata po kreditnim programima
izraduje se prema Metodologiji planiranja kreditne aktivnosti iz rujna 2019. Ostvarenje plana
kreditne aktivnosti prati se na mjesecnoj i godiSnjoj razini.

U tablici broj 2 dan je prikaz planiranih i ostvarenih kreditnih odobrenja prema kreditnim
programima u 2021.

Tablica broj 2

Planirana i ostvarena kreditna odobrenja prema kreditnim programima u 2021.3

—u 000 kn
Redni Proaram kreditirania Odobreno u osga;;gﬁneou Odobreno Indeks Indeks
broj g ) 2020. 0oL u 2021. (412) (4/3)
1 2 3 4 5 6
1. | EU projeki 442.319 394.600 | 406.564 91,9 103,0
p. | Financisko 704.787 256.600 | 256.552 36.4 100,0
restrukturlranje
Priprema izvoza (s
3. | Drotongatima) 289.156 310.400 | 328.369 113,6 105,8
4. |Investicie  javnog | 4 337 g53 1.726.200 | 1.533.964 | 114,7 88,9
sektora
5. | Investicje privatnog 616.696 582.400 | 170.824 27.7 20,3
sektora
Poduzetnistvo
6. |mladih, Zena i 38.420 52.900 55.894 | 1455 1057
pocetnika
7. | Obrtna sredstva 326.944 729500 | 794.122 | 2429 108.9
8. | Programi COVID-19 1.203.843 860.500 | 777.462 64.6 90,4
g, |Stai  kredini 347.121 337.300 | 472.606 |  136,2 140,1
programi
UKUPNO 5.307.139 5.250.400 | 4.796.357 90,4 91,4

Kreditna odobrenja u 2021. iznose 4.796.357,00 kn. Vrijednosno najznacajnija odnose
se na kreditni program Investicije javnog sektora u iznosu od 1.533.964,00 kn ili 31,9 %,
kreditni program Obrtna sredstva u iznosu od 794.122,00 kn ili 16,6 % te kreditni program
COVID-19 uiznosu od 777.462,00 kn ili 16,2 %.

3 U tablici broj 2 Kreditna odobrenja prema kreditnim programima u 2021. zbrojena su mjese¢na odobrenja
koja se preracunavaju po srednjem tec¢aju HNB-a na zadnji dan svakog pojedinog mjeseca, a u tablici broj 3
dan je pregled izravnih i neizravnih kreditnih odobrenja prema kreditnim programima u 2021., a iznosi su
preracunati po srednjem te¢aju HNB-a na 31. prosinca 2021.

4 Stari kreditni programi su Poticanje izvoza (Kredit kupcu) i Program kreditiranja poticanja malog i srednjeg
privatnog poduzetniStva (Okvirni kredit za obrtna sredstva malih i srednjih poduzetnika, Okvirni kredit za
investicijska ulaganja i Financiranje u suradnji s leasing drustvima).
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- Izravno i neizravno odobreni krediti

HBOR programe kreditiranja provodi izravnim i neizravnim kreditiranjem (posredstvom
poslovnih banaka i leasing drustava). lzravno kreditiranje je odobravanje kredita klijentima
bez posredovanja poslovne banke ili leasing drustva, a rizik povrata kredita u cijelosti snosi
HBOR. Kod kreditiranja posredstvom poslovnih banaka ili leasing druStava, krediti se
odobravaju poslovnim bankama i leasing drustvima putem kojih se obavlja kreditiranje
krajnjih korisnika te poslovna banka ili leasing drustvo preuzima rizik povrata kredita. Krediti
se odobravaju bankama na temelju ugovora o poslovnoj suradnji na provodenju programa,
odnosno odredenog projekta u okviru programa i pojedinacnih odluka.

Za financiranje projekata krajnjih korisnika kredita predloZenih od poslovne banke,
HBOR i banka zaklju€uju pojedinacne ugovore o kreditu, na temelju kojeg banka zaklju€uje
ugovor o kreditu s krajnjim korisnikom kredita. Kod neizravnih kredita princip razboritog
poslovanja osigurava se kroz analizu poslovne banke ili leasing drustva.

Takoder, HBOR provodi Model podjele rizika s poslovnim bankama. Podjela rizika je
nacin kreditiranja u kojem HBOR s poslovnom bankom dijeli rizik povrata ukupnog kredita
razmjerno udjelima HBOR-a i poslovne banke u ukupnom kreditu. Model omogucava
financiranje investicijskih projekata i obrtnih sredstava na nacin da poslovna banka kreditira
u pravilu najmanje 50,0 % iznosa ukupnog kredita (kredit poslovne banke), a HBOR kreditira
do 50,0 % iznosa ukupnog kredita (izravni kredit HBOR-a).

Kod kreditiranja u suradnji s poslovnim bankama instrumente osiguranja utvrduje
poslovna banka, kod kreditiranja po modelu podjele rizika instrumente osiguranja odreduju
poslovna banka i HBOR, a kod izravnog kreditiranja HBOR s korisnikom kredita ugovara
instrumente osiguranja u skladu s unutarnjim aktima HBOR-a te procjenom rizika ulaganja
i korisnika kredita.

U tablici broj 3 dan je pregled izravnih i neizravnih kreditnih odobrenja prema kreditnim
programima u 2021.



Tablica broj 3
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Pregled izravnih i neizravnih kreditnih odobrenja prema programima u 2021.

— u 000 kn
Red. Program kreditiranja Odo_breno U 2020. Odopreno u 2021, Indeks | Indeks
broj Bro_J Iznos Bro_J Iznos (5/3) (6/4)
kredita kredita
1 2 3 4 5 6 7 8

izravno 32 211.193 32 352.252 | 100,0| 166,8
1. EU projekti neizravno 43 231.182 16 52.793 37,2 22,8
ukupno 75 442.375 48 405.045 64,0 91,6

Financijsko @zravno 5 704.790 1 236.552 20,0 33,6

2. restrukturiranie neizravno - - 1 20.000 - -
ukupno 5 704.790 2 256.552 40,0 36,4

Priprema i_zravno 9 124.664 8 166.173 88,9 | 133,3

3. . neizravno 17 164.393 16 162.174 94,1 98,7
ukupno 26 289.057 24 328.347 92,3 | 113,6

Investicije i_zravno 11 743.465 9| 1.267.752 81,8 | 170,5
4, javnog sektora neizravno 43 598.547 9 266.074 20,9 44.5
ukupno 54 | 1.342.012 18 | 1.533.826 33,3 | 114,3
Investicije izravno 17 533.924 27 314.823 | 158,8 59,0

5. privatnog neizravno 23 82.372 14 32.734 60,9 39,7
sektora ukupno 40 616.296 41| 347.557°| 102,55 56,4
Poduzetnistvo izravno 19 14.341 28 26.966 | 147,4 | 188,0
6. mladih, Zena i | neizravno 25 24.054 43 28.955 | 172,0| 120,4
pocetnika ukupno 44 38.395 71 55.921 | 161,4| 1456
Obrtna i_zravno 5 318.155 21 776.066 | 420,0 | 243,9

7. sredstva neizravno 8 7.174 18 14.330 | 225,0| 199,7
ukupno 13 325.329 39 790.396 | 300,0 | 243,0
COVID-19 i_zravno 252 | 1.156.002 50 750.967 19,8 65,0
8. programi neizravno 45 47.512 14 26.381 31,1 55,5
ukupno 297 | 1.203.514 64 777.348 215 64,6

izravno 2 70.447 2 46.662 | 100,0 66,2

9. | Kredit kupcu® neizravno - - - - - -
ukupno 2 70.447 2 46.662 | 100,0 66,2

Fin. u suradnji s | izravno - - - - - -

10. | leasing neizravno 404 69.042 585 91.757 | 144,8| 132,9
drustvima ukupno 404 69.042 585 91.757 | 144,8| 132,9
Okvirni  krediti izravno - - - - - -

11. | za investicijska | neizravno 71 116.059 39 75.612 54,9 65,1
ulaganja ukupno 71 116.059 39 75.612 54,9 65,1
Okvirni  krediti izravno - - - - - -

12. | za MSP obrtna | neizravno 166 88.738 178 81.923 | 107,2 92,3
sredstva ukupno 166 88.738 178 81.923 | 107,2 92,3
Financiranje izravno - - - - - -

13. | privatnih neizravno 12 1.310 - - - -
iznajmljivaca ukupno 12 1.310 - - - -
izravno 352 | 3.876.981 178 | 3.938.213 50,6 | 101,6

UKUPNO neizrav_no 453 | 1.361.343 348 760.978 76,8 55,9
leasing 404 69.042 585 91.757 | 1448 | 1329

ukupno | 1209 | 5.307.366 | 1111 | 4.790.948 91,9 90,3

5 Razlika u odnosu na Investicije privatnog sektora iskazane u tablici broj 2 je zbog jednog kreditnog odobrenja
koje je u tablici broj 2 iskazano u Starim kreditnim programima.
6 Pod rednim brojem 9., 10., 11., 12. i 13. su Stari kreditni programi.
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U 2021. doneseno je 1 111 odluka o odobrenju kredita, od ¢ega se na leasing drustva
odnosi 585 ili 52,7 %, na neizravne kredite odobrene putem poslovnih banaka 348 ili
31,3 % i na izravne kredite odobrene putem HBOR-a 178 ili 16,0 %. U odnosu na 2020.
manje je doneseno 98 odluka o kreditu. Odbijeno je 40 zahtjeva, a vra¢eno na doradu 168
kreditnih zahtjeva.

Deset najvecih kredita odobreno je u ukupnom iznosu od 2.833.230.633,00 kn, sto je
59,1 % ukupno odobrenih kredita.

Izravno je HBOR odobrio 178 kredita u iznosu od 3.938.213.184,00 kn. Neizravnim
kreditiranjem, putem poslovnih banaka, odobreno je 348 kredita u iznosu od 760.977.964,00
kn, a putem leasing drustava odobreno je 585 kredita u iznosu od 91.756.799,00 kn.

Prema lzvjeStaju o danim drZzavnim jamstvima i izdacima po drzavnim jamstvima u
2021., na temelju odluka Vlade Republike Hrvatske jamstva izdana HBOR-u iznose
2.072.574.677,76 kn. HBOR je na temelju izdanih jamstava odobrio jedanaest kredita u
okviru kreditnih programa Investicije javnog sektora i Obrtna sredstva za sedam korisnika
kredita. Odobreni krediti koji su osigurani jamstvima Republike Hrvatske Cine 43,3 % ukupno
odobrenih kredita HBOR-a u 2021. Jamstva su odobravana u visini od 100,0 % ili 80,0 %
kredita.

—  Postupci odobravanja i realizacije kredita

Temeljem javno objavljenih programa kreditiranja u kojima su navedeni moguci
korisnici kredita, isti dostavljaju zahtjev za kreditiranje i potrebnu dokumentaciju za obradu
kredita.

Postupak obrade kreditnog zahtjeva sastoji se od zaprimanja, evidentiranja i provjere
formalne ispravnosti zahtjeva, ocjene zahtjeva kroz financijsku i nefinancijsku analizu te
analize instrumenata osiguranja, izrade kreditnog prijedloga, odlucivanja, zakljuc€ivanja
ugovora o kreditu, pribavljanja i provedbe instrumenata osiguranja i koriStenja. Postupak
obrade kreditnog zahtjeva razlikuje se ovisno o tome obavlja li se kreditiranje izravno ili
posredstvom poslovnih banaka. Uz zahtjev se dostavlja dokumentacija potrebna za obradu
koja je navedena u Popisu dokumentacije i poslovnih banaka. Potrebna dokumentacija ovisi
o nacinu kreditiranja, programu kreditiranja i vrsti ulaganja, vrsti i veliCini klijenta te namjeni
i visini traZzenog iznosa kredita.

U svrhu obrade zahtjeva za kredit klijenta u poslovnoj banci, potrebnu dokumentaciju
propisuje poslovna banka kojoj se podnosi zahtjev, osim dokumentacije koju propisuje
HBOR i koju poslovna banka dostavlja HBOR-u ovisno o nacinu kreditiranja (u pravilu se ne
dostavljaju ugovori o kreditu izmedu poslovne banke i klijenta).

Zatim se provjerava udovoljava li klijent uvjetima kredithog programa te se radi
osnovna analiza kreditnog zahtjeva. Nakon toga se procjenjuje je li korisnik kredita
sposoban podmirivati svoje kreditne odveze, odnosno radi se ocjena zahtjeva kroz
financijsku i nefinancijsku analizu te analizu u dijelu instrumenata osiguranja’.

7 Prema odredbama ¢lanka 23. Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom iz prosinca 2018. za odredivanje
kreditne sposobnosti klijenta kod odobravanja izravnih plasmana u iznosu do 1.500.000,00 kn primjenjivala se
Metodologija kredithog bodovanja, a za izravne plasmane iznosa iznad 1.500.000,00 kn primjenjivala se
Metodologija za ocjenu kreditnog rizika. Od srpnja 2021. novim Pravilnikom o upravljanju kreditnim rizikom,
utvrdeno je da se za odredivanje kreditne sposobnosti izravnih klijenata sagledava ukupna izlozenost
(postojeci kredit zajedno s novim kreditnim prijedlogom). Tako se za klijente Cije je ukupna izloZzenost manja
od 3.000.000,00 kn primjenjuje Metodologija kredithog bodovanja, a za klijente Cija je ukupna ukupna
izloZenosti ve¢a od 3.000.000,00 kn primjenjuje se Metodologija za ocjenu kreditnog rizika.
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U okviru kreditne analize ocjenjuje se kreditni rejting®. Na temelju potrebnih analiza
sastavlja se kreditni prijedlog, na temelju kojeg Uprava donosi pojedina¢ne odluke o
odobrenju kredita i drugih financijskih poslova. Za odluke o odobrenju kredita vrijednosti
vece od 37.000.000,00 kn potrebna je suglasnost Nadzornog odbora. Odluke o odobrenju
izravnih plasmana do 700.000,00 kn te neizravnih plasmana putem poslovnih banaka do
3.000.000,00 kn donosi Kreditni odbor.

Nadzorni odbor je u lipnju 2020., izmedu ostalog, ovlastio Upravu da donosi odluke o
pojedinacnim plasmanima poslovnim subjektima pogodenim koronavirusom u iznosu iznad
37.000.000,00 kn. Uprava je prenijela odredena ovlastenja na Kreditni odbor te na pojedine
rukovoditelje na temelju viSe odluka, i to za donoSenje odluka o izmjeni uvjeta po
ugovorenim i/ili odobrenim plasmanima (primjerice, za produzenje rokova koriStenja,
izmjenu namjene kredita u okviru namjena predvidenih investicijskim programima za Ciju
realizaciju je kredit odobren, povecanje broja povlacenja kredita u koriStenju te izmjenu ili
ukidanje jamca platca i drugo).

Kod kreditiranja putem poslovnih banaka, HBOR zaklju€uje ugovor o poslovnoj
suradnji na provodenju programa, odnosno odredenog projekta u okviru programa i
pojedinacnih odluka s poslovnom bankom. Na temelju prijedloga poslovne banke, HBOR i
banka zaklju€uju ugovor o kreditu, a zatim poslovna banka zaklju€uje ugovor o kreditu s
krajnjim korisnikom.

Na temelju odluke o odobrenju kredita nadleznog tijela zaklju€uje se ugovor o kreditu.
Kredit se moze koristiti ako su ispunjeni preduvjeti za koristenje kredita utvrdeni u ugovoru
o kreditu te sljedeci preduvijeti:

—  pribavljeni su i provedeni svi ugovoreni instrumenti osiguranja

—  placena je naknada za obradu kreditnog zahtjeva u skladu s ugovorom

— investitor/korisnik kredita nema kod HBOR-a dospjelih, a nepodmirenih obveza po bilo
kojoj osnovi

- HBOR-u je dostavljena sva potrebna dokumentacija za namjensko koristenje i isplate
iz kredita ili zahtjev za koristenje od poslovne banke i drugi.

Isplata se obavlja na temelju pisanog i dokumentiranog zahtjeva korisnika kredita. Prije
isplate sredstava obavlja se kontrola postavljenog zahtjeva za isplatu. Kod izravnih kredita
HBOR, u pravilu, ne izvrSava isplate korisniku kredita, ve¢ po njegovom nalogu izravno
dobavljaCima ili izvodaCima radova.

Kod plasmana preko poslovnih banaka, osim ako je rijeC o inozemnim poslovnim
bankama, zahtjev za isplatu sredstava prema HBOR-u podnosi poslovna banka koja je
duzna prethodno obaviti kontrolu zahtjeva. Poslovna banka nije, uz zahtjev za isplatu
sredstava, obvezna HBOR-u priloziti dokumentaciju, ali ju je duZna Cuvati i u slu¢aju potrebe
dati na uvid HBOR-u. HBOR isplacuje sredstva poslovnoj banci te je poslovna banka u
obvezi obavljati isplate prema dobavljaima ili izvodaCima radova po nalogu korisnika
kredita.

Kod financiranja obrtnih sredstava u investicijskim projektima sredstva se isplacuju na
poslovni racun korisnika kredita koji u odredenom roku treba opravdati namjensko koriStenje
sredstava.

Otplata kredita sastoji se, u pravilu, od razdoblja poCeka i otplate glavnice, a utvrduje
se programima kreditiranja i definira brojem rata/godina. Kredit se prenosi u otplatu na dan
koji je ugovoren kao datum krajnjeg roka koristenja kredita.

8 Kreditni rejting je rezultat primjene jedne od metodologija ocjene razli¢itih skupina klijenata, a sastoji se od
financijskog i nefinancijskog rejtinga. Financijski rejting je rezultat financijske analize klijenta, a sluzi za
financijsku ocjenu kreditne sposobnosti klijenata, razvrstavanje klijenata u rizicne skupine i izvjeSc¢ivanje o
kvaliteti izravnih kredita.
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Prema lzvjeStaju o nov€anom toku (direktna metoda) na dan 31. prosinca 2021.
ostvarenje po kreditnim programima iznosilo je 5.286.659.000,00 kn. Za sve odobrene
kredite nisu zaklju€eni ugovori o kreditu zbog odustajanja klijenata ili iz drugih razloga.
Takoder, dio isplata u 2021. odnosi se na ugovore o kreditu zaklju¢ene u prijasnjim
godinama.

U tablici broj 4 dan je prikaz planiranih i ostvarenih isplata prema kreditnim programima
u 2021.

Tablica broj 4
Ostvarenje prema kreditnim programima u 2021.

—u 000 kn
Redni Proaram kreditirania Ostvareno u | Planirano Ostvareno Indeks Indeks
broj 9 ) 2020. 2021. u 2021. (4/2) (4/3)
1 2 3 4 5 6
1. | EU projeki 240.497 363.348 339.950 | 1414 93,6
5. | Financijsko 675.823 | 405380 | 393.680| 583 97.1
restrukturlranje
3. Priprema izvoza 276.673 325.665 347.490 125,6 106,7
4. | Investicie javnog 1.107.089 | 1.336.438| 1.155.939| 1044 86,5
sektora
5. | Investiciie privatnog 296.688 320217 | 312473 | 1053 94,9
sektora
Poduzetnistvo
6. mladih, Zena i 31.627 49.025 49.885 157,7 101,8
poCetnika
7. Obrtna sredstva 530.730 441.119 429.473 80,9 97,4
8. | COVID-19 programi 661578 | 1.066.727| 1.158.123| 1751 108.6
g, | Starikreditni 1.704.639 | 1.172.700| 1.099.646| 645 938
programi
UKUPNO 5.525.344 | 5.489.628 | 5.286.659 95,7 96,3

Ostvarene isplate prema kreditnim programima u 2021. iznose 5.286.659,00 kn.
Vrijednosno znacajnije ostvarenje je u kreditnom programu COVID-19 u iznosu od
1.158.123,00 kn ili 21,9 %, kreditnom programu Investicije javhog sektora u iznosu od
1.155.939,00 kn ili 21,8 % te u Starim kreditnim programima u iznosu od 1.099.646,00 kn ili
20,8 %.

U nastavku se daje pregled osnovnih znacajki kreditnih programa koji su bili predmet
revizijskih postupaka.

—  Kreditni program Priprema izvoza

U okviru kreditnog programa Priprema izvoza odobreno je putem poslovnih banaka 16
kredita u iznosu od 162.174.242,00 kn, a izravno je odobreno osam kredita u iznosu od
166.172.919,00 kn. U 2021. u primjeni je bio program Priprema izvoza donesen na temelju
Odluke Uprave iz travnja 2019. Korisnici kredita su poslovni subjekti privatnog sektora
(trgovacka drustva, obrtnici, fizicke osobe koje samostalno obavljaju djelatnost, obiteljska
poljoprivredna gospodarstva, zadruge i ustanove) i poslovni subjekti javnhog sektora,
trgovacka drustva i ostali poslovni subjekti (agencije, ustanove i slicno) u veéinskom
vlasnistvu jedinica lokalne i podru€ne (regionalne) samouprave i/ili Republike Hrvatske.
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Namjena kredita je financiranje pripreme izvoznih poslova do naplate (nabava sirovine,
repromaterijala, poluproizvoda, odnosno podmirenje obveza prema dobavljaima, troSkovi
radne snage i ostali tekuci troSkovi) i/ili financiranje naplate izvoza. Nacin koriStenja kredita
je financiranje pojedinacnog posla ili okvirni revolving kredit.

U pravilu se ne odobravaju krediti u iznosu nizem od 100.000,00 kn, a najviSi iznos
kredita ovisi o specificnostima i kreditnoj sposobnosti korisnika kredita, ugovorenim izvoznim
poslovima, izraCunu potrebnih sredstava, raspolozivim izvorima financiranja HBOR-a i
sli¢no.

Kamatna stopa je najmanje 1,75 % godisnje, fiksna. Naknade su promjenjive, u skladu
s Odlukom o naknadama za usluge koje obavlja HBOR vazecom na dan obracuna.

Za financiranje pojedinacnog posla rok za koridtenje kredita je u pravilu do tri mjeseca,
iznimno duze ovisno o trajanju proizvodnog/poslovnog procesa. Kredit se koristi jednokratno
ili sukcesivno, na temelju dokumentacije za namjensko koristenje.

KoriStenje okvirnog revolving kredita je u pravilu do 12 mjeseci, kredit se koristi na
revolving principu, na temelju dokumentacije za namjensko koristenje, uz tromjesecno ili
Sestomjesecno pravdanje dokumentacijom kojom se dokazuje namjensko koristenje.

Revizijskim postupcima obuhvacena su tri okvirna revolving kredita s istom pravnom
osobom (dva putem poslovnih banaka i jedan izravni) u ukupnom iznosu od 89.989.115,00
kn. Namjena kredita je financiranje obrtnih sredstava u cilju ostvarenja planiranog rasta
prihoda od izvoza. Ugovori se na temelju zahtjeva pravne osobe obnavljaju prije roka otplate
kredita. Kamatna stopa za korisnika kredita je 1,75 % godi$nje, fiksna. Za izravan kredit u
2021. sastavljeno je godisnje pracenje i provjera namjenskog koristenja.

—  Kreditni program Investicije privatnog sektora

U okviru kreditnog programa Investicije privatnog sektora u 2021. odobren je 41 kredit
u iznosu od 347.557.029,00 kn, od Cega je izravho odobreno 27 kredita u iznosu od
314.822.806,00 kn, a putem poslovnih banaka 14 kredita u iznosu od 32.734.223,00 kn. Od
ukupno odobrenih sredstava 26 kredita iznose 170.574.092,00 kn ili 49,1 %, a jedan kredit
iznosi 176.982.937,00 kn ili 50,9 %.

U 2021. u primjeni je bio program Investicije privatnog sektora donesen na temelju
Odluke Uprave iz travnja 2019., Odluke Uprave o dopuni Programa kreditiranja Investicije
javnog sektora i Obrtnih sredstava iz sije€nja 2021., Odluke o sklapanju Sporazuma o
poslovnoj suradnji u subvencioniranju kamate za nabavu mobilnih kucica poslovnim
subjektima u sektoru turizma iz veljaCe 2021. i Odluke o izmjeni i dopuni programa
kreditiranja PoduzetniStvo mladih, Zena i pocetnika, Investicije privatnog sektora i EU
projekti.

Korisnici kredita su poslovni subjekti privatnog sektora — trgovacka drustva, obrtnici,
fizicke osobe koje samostalno obavljaju djelatnost, obiteljska poljoprivredna gospodarstva,
zadruge i ustanove te poslovni subjekti privatnog sektora koji posluju ili ¢e poslovati na
podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije.

Namjena kredita su ulaganja u osnovna sredstva i obrtna sredstva najviSe do 30,0 %
ugovorenog iznosa kredita. U pravilu se ne odobravaju krediti u iznosu nizem od 200.000,00
kn, a najvisi iznos kredita nije ograni¢en, vec¢ ovisi o specificnostima i kreditnoj sposobnosti
korisnika kredita, namjeni i strukturi ulaganja i raspolozivim izvorima financiranja HBOR-a,
pri Eemu se moZze kreditirati do 75,0 % predracunske vrijednosti investicije bez PDV-a.

Kamatna stopa je odredena programom od 1,0 % do 3,0 % godiSnje, fiksna. U
odredenim slu€ajevima kamatna stopa moze biti i viSa, ovisno o cijeni raspolozivih izvora
financiranja i propisima o dodjeli drzavnih potpora i/ili potpora male vrijednosti.
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HBOR zadrzava pravo utvrdivanja visine kamatne stope drukcije od navedene u ovom
programu za svaki pojedinacni kredit u iznosu od 50.000.000,00 kn i viSe. Naknade se
obraCunavaju u skladu s Pravilnikom o naknadama za usluge koje obavlja HBOR vazec¢im
na dan obracuna. Rok koristenja kredita je u pravilu do 12 mjeseci. Ovisno 0 namjeni i
dinamici ulaganja, moguce je odobriti i dulji rok koristenja kredita.

Rok otplate ovisno o namjeni i strukturi ulaganja je do 14 godina, uklju€ujucéi pocek do
tri godine. Iznimno od navedenog, ovisno o namjeni i strukturi ulaganja, moguce je odobriti
rokove otplate i poCeka, primjerice za ulaganja u turizam ili ako investicijska studija ukazuje
na potrebu za duljom ro€nosti i/ili po€ekom do 17 godina, ukljuCujuci poCek do Cetiri godine.

Revizijskim postupcima obuhvacéena su dva vrijednosno najznacajnija izravna kredita
u iznosu od 209.719.857,00 kn.

S korisnikom kredita je u lipnju 2021. zakljuen Dodatak XIllI. Ugovoru o kreditu u
iznosu od 176.982.937,00 kn, ¢ime je prvotno ugovoreni iznos kredita poveéan za 47,3 %,
a ugovorene su i druge izmjene. Prema Dodatku XIII. Ugovora o kreditu krajnji rok koristenja
kredita je 31. srpnja 2022. koji je ujedno i datum prijenosa kredita u otplatu. Otplata kredita
je u 52 jednake uzastopne tromjesecne rate, od kojih prva dospijeva na naplatu 31. sijeCnja
2027. Ugovorena je kamatna stopa 3,0 % godisSnje, fiksna. Prije koristenja sredstava
sastavljeno je izvjeSce financijskog nadzora o namjenskom koristenju sredstava i ocjena
stupnja dovrSenosti investicijskog projekta.

Izravni kredit u iznosu od 32.588.382,00 kn odobren je trgovackom drustvu za
povecanje proizvodnog kapaciteta za osnovna i obrtna sredstva. Odnosi se na dodatno
investicijsko ulaganje za dovrSetak gradevinskih radova na izgradnji proizvodne hale zbog
povecanja kapaciteta proizvodnog pogona. Kamatna stopa je 3,0 %, promjenjiva temeljem
odluke nadleznog tijela HBOR-a. Rok otplate je 14 godina ukljuCujuéi pocCek. Kredit je
osiguran propisanim instrumentima osiguranja. Prije koriStenja kreditnih sredstava
sastavljena su izvjeSca o investicijskom nadzoru u korisStenju kredita, a provedeno je i
godisnje pracenje.

—  Kreditni program Investicije javhog sektora

U okviru kreditnog programa Investicije javnog sektora u 2021. odobreno je 18 kredita
u iznosu od 1.533.825.965,00 kn. Izravno je odobreno devet kredita u iznosu od
1.267.751.607,00 kn, a putem poslovnih banaka odobreno je devet kredita u iznosu od
266.074.358,00 kn.

U 2021. u primjeni je bio program Investicije javnog sektora donesen na temelju Odluke
Uprave iz travnja 2019. i Odluke Uprave o dopuni Programa kreditiranja Investicije javnog
sektora i Obrtnih sredstava iz sijecnja 2021. U lipnju 2021. Uprava je donijela Odluku o
Zaklju¢cima sa 6. sjednice Odbora za upravljanje aktivom i pasivom u 2021., a u srpnju
2021. Odluku o izmjeni ZakljuCaka sa 6. sjednice Odbora za upravljanje aktivom i pasivom
u 2021. kojima je utvrdena visina kamatne stope po programu kreditiranja Investicije javnog
sektora.

Korisnici kredita su subjekti javnog sektora — jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave te drustva, ustanove i agencije u vlasnistvu ili u ve€inskom vlasnistvu jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave i/ili Republike Hrvatske. Od veljace 2021. krediti
se odobravaju za namjenu oporavka od posljedica potresa i poticanje gospodarskog razvitka
poslovnim subjektima privatnog sektora koji ulazu na podrucju Sisacko-moslavacke
Zupanije.

Namjena kredita su investicijska ulaganja poslovnih subjekata javnog sektora s
cilievima poticanja projekata zastite okoliSa, energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora
energije te opcenito izgradnje drustvene i poslovne infrastrukture i obrtna sredstva najvise
do 30,0 % ugovorenog iznosa kredita.
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U pravilu se ne odobravaju krediti u iznosu nizem od 300.000,00 kn, a najviSi iznos nije
ogranien, vec ovisi o specificnostima i kreditnoj sposobnosti kredita, namjeni i strukturi
ulaganja i raspolozivim izvorima financiranja HBOR-a, pri Cemu se moze kreditirati do
100,0 % predracunske vrijednosti investicije. Kamatne stope odredene su u programu od
1,0 % do 2,0 % godisSnje ovisno o korisniku kredita. U odredenim slu€ajevima kamatna stopa
moze biti i visa, ovisno o cijeni raspolozivih izvora financiranja i propisima o dodjeli drzavnih
potpora i/ili potpora male vrijednosti. HBOR zadrzava pravo utvrdivanja visine kamatne
stope drukcije od navedene u ovom programu za svaki pojedinacni kredit u iznosu od
50.000.000,00 kn ili viSe.

Rok otplate je ovisno o namjeni i strukturi ulaganja do 15 godina, uklju€ujuéi po¢ek do
pet godina. Iznimno od navedenog, za ulaganja u turizam moguce je odobriti rok otplate do
17 godina, ukljuCujuci poCek do cCetiri godine.

Takoder, Programom je odredena visina naknade, rok i nacin koriStenja kredita, rok
otplate, nacin otplate, instrumenti osiguranja, povezani dokumenti i drugo.

Revizijskim postupcima obuhvaéena su Cetiri odobrena kredita (od ¢ega je jedan kredit
odobren putem poslovne banke) u iznosu od 1.067.000.000,00 kn koja su odobrena za
izgradnju objekata i nabavu opreme za novu bolnicu, izgradnju autoceste A7, obnovu i
modernizaciju pruga za medunarodni i regionalni promet i aktivnosti u funkciji infrastrukture
i prometa na mrezi te uredenje dijela obale.

Krediti obuhvaceni revizijom i financirani direktnim modelom kreditiranja osigurani su
Jamstvom Republike Hrvatske, koje pokriva 100,0 % obveza po kreditima uklju€ujuéi
glavnicu, kamate i naknade. Uz Jamstvo Republike Hrvatske jedan korisnik kredita je
dostavio i obvezne instrumente osiguranja (zaduznicu i bjanko vlastite trasirane i
akceptirane mjenice s odredbom ,bez protesta” i mjeni¢nim ocitovanjem).

Kamatne stope odredene su u skladu s programom kreditiranja, a za dva korisnika
kredita odredene visine kamatnih stopa definirane su pregovorima s klijentima s obzirom na
trziSne uvjete.

—  Kreditni program PoduzetniStvo mladih, zena i poc€etnika

U okviru kreditnog programa PoduzetniStvo mladih, zena i poCetnika u 2021. odobren
je 71 kredit u iznosu od 55.920.734,00 kn. Putem poslovnih banaka odobrena su 43 kredita
u iznosu od 28.955.034,00 kn, a izravno 28 kredita u iznosu od 26.965.700,00 kn.

U 2021. u primjeni je bio program PoduzetniStvo mladih, Zena i poCetnika donesen na
temelju Odluke Uprave iz travnja 2019. te Odluke o izmjeni i dopuni Programa kreditiranja
poduzetniStvo mladih, Zzena i pocCetnika, Investicije privatnog sektora i EU projekti iz
listopada 2021.

Korisnici kredita su subjekti privatnog sektora — trgovacka drustva, obrtnici, fizicke
osobe koje samostalno obavljaju djelatnost, obiteljska poljopriviedna gospodarstva,
zadruge i ustanove, koji su mladi poduzetnici, poduzetnici pocetnici (start-up) i Zene
poduzetnice. Od listopada 2021. krediti se odobravaju za namjenu oporavka od posljedica
potresa i poticanje gospodarskog razvitka poslovnim subjektima privatnog sektora koji ulazu
na podrucju SisaCko-moslavacke Zupanije.

Namjena kredita su ulaganja u osnovna sredstva (materijalnu i nematerijalnu imovinu)
u cilju pokretanja poslovanja, modernizacije poslovanja, uvodenja novih tehnologija,
povecanja kapaciteta, ukljuCujuci i turistiCke, razvoja i uvodenja novih proizvoda ili usluga i
poticanje novog zaposljavanja i slicnho te obrtna sredstva najviSe do 30,0 % ugovorenog
iznosa kredita.
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Prema Programu iz listopada 2021. namjena kredita je i ulaganje u osnovna sredstva
(materijalnu i nematerijalnu imovinu) u cilju oporavka od posljedica potresa i poticanja
gospodarskog razvitka Sisacko-moslavacke Zupanije.

U pravilu se ne odobravaju krediti u iznosu nizem od 200.000,00 kn, a najviSi iznos
kredita iznosi 2.000.000,00 kn, ovisno o specifi¢nostima i kreditnoj sposobnosti korisnika
kredita te namjeni i strukturi ulaganja. Kamatna stopa iznosi 2,0 % godisnje, fiksna i 1,0 %
godisnje, fiksna za poslovne subjekte koji ulazu u opravak od posljedica potresa i
gospodarski razvitak SisaCko-moslavacke zupanije. Rok otplate je ovisno o namjeni i
strukturi ulaganja, do 12 godina, ukljuCujuci poCek do tri godine. Takoder, Programom je
odredena visina naknade, rok i nacin koriStenja kredita, rok otplate, nacCin otplate,
instrumenti osiguranja, povezani dokumenti i drugo.

Revizijskim postupcima obuhvaceno je sedam odobrenih kredita (pet kredita odobreno
je izravnim kreditiranjem, a dva kredita putem poslovne banke) u iznosu od 8.141.409,00 kn
koji su odobreni za izgradnju samoposluzne autopraonice i caffe bara, gradevinske radove
i opremanje poslovnog prostora za dje€ju igraonicu, kupnju poslovnog prostora za
stomatolosku djelatnost, kupnju i uredenje poslovnog prostora za proizvodnju kruha, svjezih
peciva, slastiCarskih proizvoda i kola¢a, kupnju poslovnog prostora za frizerski salon te
kupnju gradevinskih strojeva i opreme. Kamatna stopa ugovorena je u visini od 2,0 % u
skladu s Programom, dok je za dva korisnika kredita ugovorena niza kamatna stopa od
utvrdene Programom u visini od 1,8 % godiSnje od iznosa kredita u koristenju ili u otplati,
fiksna, koja je utvrdena temeljem Mjere sniZzenja kamatnih stopa HBOR-a koje se uklapaju
u uvjete Inicijative Europske investicijske banke (EIB) za zapo$ljavanje mladih. Krediti
obuhvaceni revizijom i financirani direktnim modelom kreditiranja osigurani su propisanim
instrumentima osiguranja: mjenicama, zaduznicama, zaloznim pravom na nekretninu te
pojedini krediti i portfeljnim jamstvom HAMAG-BICRO-a.

—  Kreditni program Obrtna sredstva

U okviru kreditnog programa Obrtna sredstva odobreno je 39 kreditnih zahtjeva u
ukupnom iznosu od 790.395.894,00 kn. Izravnim kreditiranjem odobren je 21 kreditni zahtjev
u iznosu od 776.066.277,00 kn, a putem poslovnih banaka 18 kreditnih zahtjeva u iznosu
od 14.329.617,00 kn. U 2021. u primjeni je bio kreditni program Obrtna sredstva donesen
na temelju Odluka Uprave iz travnja 2019. i kolovoza 2020. te Odlukama o izmjeni i dopuni
kreditnog programa Obrtna sredstva iz sije€nja i srpnja 2021.

Korisnici programa su poslovni subjekti privatnog sektora te poslovni subjekti javnog
sektora u vlasnistvu ili veéinskom vlasniStvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave i/ili Republike Hrvatske. Takoder, namijenjen je oporavku od posljedica potresa
i poticanja gospodarskog razvitka SisaCko-moslavacke Zupanije kreditiranjem poslovnih
subjekata privatnog i javnog sektora koji ulazu na podrucju Sisacko-moslavacke Zupanije.

Namjena kredithog programa je financiranje tekuceg poslovanja, podmirenje
kratkoro€nih obveza prema financijskim institucijama, drzavi i drugih kratkoro¢nih obveza.
Nije dozvoljeno kreditiranje povrata pozajmica vlasniku, povezanim osobama i ostalim
tre¢im osobama.

Prema programu kreditiranje se provodi u suradnji s poslovnim bankama (putem
poslovnih banaka ili po modelu podijele rizika). Iznimno je bilo moguce i izravno kreditiranje
kada korisnik kredita zahtjev i pripadajucu dokumentaciju podnosi HBOR-u.

lzravno kreditiranje je dopusteno za kredite u iznosima iznad 37.000.000,00 kn,
izvoznicima (u ovisnosti od visine poslovnih prihoda) te za kredite za oporavak od posljedica
potresa i gospodarski razvitak Sisacko-moslavacke Zupanije.
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Krediti su se odobravali u kunama te uz valutnu klauzulu vezanu za euro, a mogli su
se odobravati u iznosima od 100.000,00 kn na viSe. Najvisi iznos kredita ovisio je o
specificnostima i kreditnoj sposobnosti korisnika kredita, namjeni i strukturi transakcije i
raspolozivim izvorima financiranja HBOR-a. Propisana kamatna stopa iznosila je od 2,0 %
za kratkoroCne kredite do 3,5 % za dugoroCne kredite. Posebna kamatna stopa je
namijenjena poduzetnicima izvoznicima u visini od 0,8 % te za oporavak od posljedica
potresa i gospodarski razvitak Sisacko-moslavacke Zupanije u visini od 0,5 %. HBOR je
zadrzavao pravo utvrdivanja visine kamatne stope drukCije od navedenih za svaki
pojedinacni kredit u iznosu od 5.000.000,00 EUR i viSe.

Kod kreditiranja u suradnji s poslovnim bankama instrumente osiguranja utvrduje
poslovna banka, kod kreditiranja po modelu podjele rizika instrumente osiguranja utvrduju
poslovna banka i HBOR, a kod izravnhog kreditiranja HBOR s korisnikom kredita ugovara
instrumente osiguranja u skladu s unutarnjim aktima HBOR-a. Takoder, Programom je
odredena visina naknade, rok i nacin koristenja kredita, rok otplate, nacin otplate i drugo.

Revizijskim postupcima su obuhvacena Cetiri kreditha odobrenja za financiranje
obrtnih sredstava u sektoru brodogradnje u iznosu od 657.801.789,00 kn, od kojih je jedan
iznosio 564.351.821,00 kn. Krediti su financirani izravnim kreditiranjem. Osigurani su
propisanim instrumentima osiguranja: mjenicama, zaduznicama, zaloznim pravom na
pokretnine te jamstvom Republike Hrvatske.

Revizijskim postupcima su obuhvacena Cetiri kredita koja su odobrena dvama
drustvima u djelatnosti brodogradnje u ukupnom iznosu od 657.801.789,00 kn.
Jednom drustvu su direktnim kreditiranjem odobrena tri kredita u iznosima od 48.109.912,00
kn, 32.500.000,00 kn i 12.840.056,00 kn, iako nisu ispunjeni uvjeti u vezi s dodjelom kredita
po modelu direktnog kreditiranja, jer je izravno kreditiranje bilo predvideno za kredite u
iznosu vecem od 37.000.000,00 kn. Takoder, izravno kreditiranje je moguce klijentima
izvoznicima u iznosu kredita od 10.000.000,00 kn na viSe, ali iznos kredita ne moze biti viSi
od 25,0 % poslovnih prihoda ostvarenih u posljednjoj financijskoj godini za koju su dostupni
sluzbeni godisnji financijski izvjestaiji.

Takoder, drugom drustvu je odobrena vrsta kredita koja nije predvidena kreditnim
programom. Naime, odobren je devizni kredit, a programom su predvideni kunski krediti i
krediti uz valutnu klauzulu. Nadlezno tijelo HBOR-a odobrilo je kredit u iznosu od
75.075.000,00 EUR (564.351.821,00 kn) na temelju kreditnog prijedloga prema kojem je
nakon kreditne obrade trazitelju kredita dodijeljen najlosiji kreditni rejting za 2020., usprkos
tomu predlozeno je odobrenje kredita Sto je, izmedu ostalog, obrazloZzeno €injenicom da se
radi o proizvodnoj djelatnosti i izvozniku. Kredit je odobren za obrtna sredstva te dospijeva
po isporuci broda. Odobren je uz jamstvo Republike Hrvatske u korist HBOR-a i jedne
poslovne banke u iznosu od 80.080.000,00 EUR.

lzdano jamstvo Republike Hrvatske pokriva 80,0 %, a garancija poslovne banke
20,0 % ukupnog kredita koji iznosi 100.100.000,00 EUR.

Prema odredbama Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom dodijeljeni kreditni rejting
smatra se neprihvatljivim, osim ako klijent nema jasan plan dokapitalizacije i/ili plan
restrukturiranja.

Pri obradi kreditnog zahtjeva nije izradeno misljenje o procjeni kreditnog rizika Sektora
upravljanja rizicima, $to je u skladu s odredbama c¢lanka 98. Pravilnika o upravljanju
kreditnim rizikom, prema kojima se misljenje o procjeni kreditnog rizika ne izraduje za
plasmane osigurane minimalno 80,0 % bezuvjetnim jamstvom Republike Hrvatske.
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Misljenje obuhvaca klju¢ne informacije vezane za procjenu kreditnog rizika navedene
u kreditnom prijedlogu i prema tome se odreduje prihvatljivost plasmana sa stajalista
kontrole rizika: ocjena izloZzenosti osnovnim kreditnim rizicima (karakter Kklijenta,
menadzment, kreditna sposobnost, plasman, kapital i okruzenje), rizik instrumenata
osiguranja, ostali kreditni rizici (valutna izlozenost klijenta, kamatni rizik, operativni rizik),
rizik koncentracije (okruZenje, povezane osobe) i ostali rizici.

Krediti obuhvaceni revizijskim postupcima odobreni su uz jamstva Republike Hrvatske
koja pri ocjeni dodjele jamstva nisu sadrzavala sve potrebne elemente. Naime, prema
|zvijeS¢u o obavljenoj reviziji Drzavnog proracuna za 2021. izdana su drzavna jamstva za tri
gore navedena kredita u iznosu od 648.710.344,00 kn, traziteljima (brodogradilistima) Ciji
zahtjevi s prijedlozima dodjele jamstava nisu sadrZavali sve elemente propisane odredbama
Clanka 48. Zakona o izvrS8avanju DrZzavnog proracuna Republike Hrvatske za 2021. godinu
(Narodne novine 135/20, 69/21 i 122/21). Naime, prije upucivanja prijedloga odluke o
davanju jamstva Vladi Republike Hrvatske na donosenje, nadleZno ministarstvo duzno je za
dokumentirani zahtjev trazitelja jamstva ishoditi sve zakonom propisane elemente (ocijeniti
temelj donoSenja prijedloga dodjele jamstva, ocijeniti bonitet traZitelja, stanje zaduzenosti,
efekte novog zaduzenja na mogucnost razvoja i likvidnosti te izraditi stru€éno misljenje i jasno
opredjeljenje prema odobrenju predlozenog jamstva, uklju€ujuci pravnu i financijsku analizu
svih elemenata drzavnog jamstva i prisutnih rizika za vrijeme trajanja jamstva).

—  Kreditni program Obrtna sredstva COVID-19

U okviru mjera pomoéi gospodarstvenicima pogodenim pandemijom COVID-19
provodila su se Cetiri kreditha programa odnosno mjere: Obrtna sredstva COVID-19,
COVID-19 za drvopreradivace, Okvirni krediti poslovnim bankama za financiranje obrtnih
sredstava mikro, malih i srednjih poduzetnika pogodenih pandemijom COVID-19 te Okvirni
krediti poslovnim bankama za financiranje obrtnih sredstava mikro, malih i srednjih
poduzetnika pogodenih pandemijom COVID-19 uz osiguranje jamstvom HAMAG-BICRO-a.
Ukupno su odobrena 64 kreditha zahtjeva u iznosu od 103.409.657,00 EUR, odnosno
777.348.360,00 kn.

U okviru kreditnog programa Obrtna sredstva COVID-19 izravnim Kkreditiranjem
odobrena su 43 kreditna zahtjeva u ukupnom iznosu od 94.689.677,00 EUR, odnosno
711.798.757,00 kn. Od odobrenih kredita, najmanji odobreni iznos kredita je 1.250.000,00
kn, a najveci odobreni iznos kredita je 250.000.000,00 kn ili 35,1 % od ukupno odobrenih
sredstava iz ovog kreditnog programa.

U 2021. u primjeni je bio kreditni program Obrtna sredstva COVID-19 donesen na
temelju Odluke Uprave iz ozujka 2020., odluka o izmjeni privremene mjere Kredithog
programa Obrtna sredstva COVID-19 iz lipnja i prosinca 2020., Odluke o prihvacanju
zaklju€aka s 2. sjednice Odbora za procjenu i mjerenje kreditnog rizika iz veljace 2021. te
Odluka o izmjenama i dopunama priviemene mjere Kreditnog programa Obrtna sredstva
COVID-19 iz travnja, svibnja, srpnja i prosinca 2021.

Namjena kredita je financiranje tekuceg poslovanja i podmirenje kratkoro€nih obveza.
Program se provodio u suradnji s poslovnim bankama po modelu podjele rizika te izravnim
kreditiranjem. Krediti su se mogli odobravati u kunama ili uz valutnu klauzulu vezanu za
euro. Rok koristenja kredita je bio do 12 mjeseci, a rok otplate do pet godina uklju€ujudi
mogucnost poCeka do 12 mjeseci.
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Kamatna stopa za korisnike kredita je bila nepromjenjiva i iznosila je od 0,0 % godisnje
za vrijeme KoriStenja i prve tri godine otplate. Za Cetvrtu i petu godinu otplate kamatna stopa
je iznosila do 2,0 % godisnje. HBOR je zadrzao pravo utvrdivanja drukcije visine kamatne
stope za pojedinacne iznose kredita od 50.000.000,00 kn i viSe. Naknada za obradu
kreditnog zahtjeva te naknada za rezervaciju sredstava se nije naplacivala.

U svrhu osiguranja brzeg odobravanja izravnih kredita za obrtna sredstva mjera
COVID-19, kao i izravnih kredita za obrtna sredstva za klijente iz Sisacko-moslavacke
Zupanije (potresom pogodeno podrucje) Uprava je u veljaci 2021. donijela Uputu za obradu
i odobravanje izravnih kredita po programima Obrtna sredstva Mjera COVID-19 i Obrtna
sredstva za klijente iz SisaCko-moslavacke Zzupanije. Uputa se odnosi na zahtjeve za izravne
kredite po programima u iznosu od 1.500.000,00 kn na viSe za obrtna sredstva COVID-19
kredite te od 750.000,00 kn na viSe za kredite klijentima koji posluju u Sisacko-moslavackoj
Zupaniji.

Revizijskim postupcima je obuhvaceno sedam odobrenih kreditnih zahtjeva za obrtna
sredstva u iznosu od 387.000.000,00 kn. Svi krediti su osigurani mjenicama i zaduzZnicama,
a pojedini krediti su osigurani i portfeljinom policom osiguranja kredita i/ili zaloZznim pravom
na nekretnine i pokretnine.

Takoder, u 2021. kao priviemena mjera podrske poslovnim subjektima pogodenim
pandemijom koronavirusa, HBOR je na temelju Odluke o uvjetima okvirnih kredita za
likvidnost poduzetnika pogodenih pandemijom koronavirusa iz rujna 2020. odobravao
okvirne kredite poslovnim bankama uz osiguranje jamstvom HAMAG-BICRO-a.

U okviru ove mjere u 2021. odobrena su tri kredita krajnjim korisnicima u ukupnom
iznosu sredstava HBOR-a od 4.904.277,00 kn. Namijenjen je mikro, malim i srednjim
poduzetnicima prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva (Narodne novine
29/02, 63/07, 53/12, 56/13 i 121/16).

Namjena kredita je financiranje placa, rezijskih troSkova i ostalih osnovnih troSkova
poslovanja, nabava sirovina i podmirenje obveza prema dobavljaCima te ostalih troSkova
tekuéeg poslovanja. Krediti su odobravani u kunama uz valutnu klauzulu vezanu za euro, u
iznosu od 187.500,00 EUR do najvise 2.000.000,00 EUR. Kamatna stopa je iznosila do
2,0 % godisnje, fiksno. Iznos naknada, rok i nadin koriStenja te rok otplate odredivala je
poslovna banka. Osiguranje kredita je pojedinacno ESIF (Europski strukturni i investicijski
fondovi) jamstvo HAMAG-BICRO-a u visini od minimalno 50,0 % ukupnog iznosa kredita (u
skladu sa sporazumom koji je pojedina banka sklopila s HAMAG-BICRO-om) te ostali
instrumenti osiguranja koje odreduje poslovna banka.

Revizijskim postupkom obuhvacéen je okvirni kredit poslovnoj banci u ukupnom iznosu
od 1.324.729,00 EUR odobren uz valutnu klauzulu. 1z navedenog okvirnog kredita je u 2021.
odobren jedan kredit krajnjem korisniku u kojem su sredstva HBOR-a iznosila 1.916.879,00
kn odnosno 255.000,00 EUR. Uz mijenice, zaduZnice, zaloZzno pravo na nekretninu,
instrument osiguranja je polica osiguranja HAMAG BICRO-a u visini 80,0 % glavnice kredita.

—  Kreditni program Kredit kupcu

U okviru kreditnog programa Kredit kupcu odobrena su dva kreditha zahtjeva u
ukupnom iznosu od 46.662.090,00 kn. U 2021. u primjeni je bio kreditni program Kredit
kupcu donesen na temelju Odluke Uprave iz prosinca 2018. te Pravilnikom o naknadama
za usluge koje obavlja HBOR iz oZujka 2020.

Namjena Programa je kreditiranje izvoza roba i usluga, odnosno omogucéavanje
konkurentnosti izvoznicima na medunarodnim trziStima (odobravanjem duZzih rokova otplate
kupcima u inozemstvu), povecéanje likvidnosti izvoznika te umanjivanje rizika s kojima se
izvoznici susrec€u pri sudjelovanju u medunarodnoj razmjeni.
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Korisnici kredita mogu biti poslovna banka kupca s kojim je izvoznik zaklju€io izvozni
ugovor ili kupac uz prihvatljivo osiguranje. Zahtjev za odobrenje kredita podnosi izvoznik koji
se obvezao, prema zahtjevu kupca ili uvjetima medunarodnog natje€aja, ponuditi izravan
kredit kupcu kojim ¢Ce se platiti potrazivanje iz izvoznog ugovora.

Odobrena sredstva kredita po programu, po ispunjenju preduvjeta iz Ugovora o
kreditu, izravno se isplacuju na racun izvoznika u valuti izvoznog ugovora, a kredit otplacuje
kupac u inozemstvu ili njegova poslovna banka. Kredit se ugovara u valuti izvoznog
ugovora. Moze iznositi 100,0 % vrijednosti izvoznog ugovora za rokove otplate do dvije
godine, odnosno najviSe do 85,0 % iznosa izvoznog ugovora za rokove otplate duzZe od dvije
godine. Kamatna stopa ovisi o bonitetu banke, bonitetu kupca, drzavi izvoza i izvoznom
poslu, a moze biti fiksna ili varijabilna.

Rok koriStenja odobrenih sredstava ovisi 0 pojedinostima izvoznog posla odnosno
projekta i odreduje se Ugovorom o kreditu u skladu s rokovima i uvjetima izvoznog ugovora.
Instrument osiguranja je, u pravilu, neopoziva, bezuvjetna bankarska garancija.

Revizijskim postupcima su obuhvaéena oba kredita. Odobrena su istom inozemnom
kupcu po nalogu prodavatelja iz Republike Hrvatske iz djelatnosti telekomunikacija.
Instrument osiguranja je polica osiguranja kredita od politiCkih i komercijalnih rizika u visini
95,0 % iznosa glavnice i redovne kamate kredita izdana od HBOR-a u ime i za racun
Republike Hrvatske.

—  Kreditni program Financiranje u suradnji s leasing drustvima

U okviru programa Financiranje u suradniji s leasing drustvima financirano je putem tri
leasing drustva ukupno 585 pojedinacnih plasmana u iznosu od 91.756.799,00 kn. U 2021.
u primjeni je bio kreditni program Financiranje u suradnji s leasing druStvima donesen na
temelju Odluke Uprave iz lipnja 2018. te Odluke o izmjeni Odluke o uvjetima odobravanja
okvirnih kredita leasing drustvima iz prosinca 2018.

Program je namijenjen leasing drustvima za financiranje financijskog leasinga
sljedeéim korisnicima leasinga: mikro, mali i srednji poduzetnici, ukljuCujuci i fizicke osobe
koje obavljaju registriranu djelatnost i druge pravne osobe. Prihvatljivi objekti leasinga koji
mogu biti novi ili rabljeni su: oprema, strojevi, gospodarska vozila, osobna vozila koja se
koriste u gospodarske svrhe, plovila i hidroavioni.

HBOR je provodio ovaj kreditni program putem leasing drustava koja su s HBOR-om
ugovorila suradnju na provodenju programa. Iznos financiranja, vlastito u¢esée i rokove
otplate definira leasing drustvo, pri ¢emu rok otplate ne moze biti kra¢i od dvije godine.
Financiranje se odobravalo u kunama.

Kamatna stopa za leasing drustvo utvrdivala se najmanje u visini osnovne stope
uvecane za marzu koja se utvrduje ovisno o ocjeni kreditnog ranga leasing drustva i
ponudenih instrumenata osiguranja (kolateralizacija) u skladu s HBOR-ovim Pravilnikom o
utvrdivanju referentne i diskontne stope. Kamatnu stopu, naknade te instrumente osiguranja
za primatelja leasinga utvrdivalo je leasing drustvo. Takoder, programom je odredena visina
naknade, rok i nacin koridtenja kredita, rok otplate, nacin otplate, instrumenti osiguranja,
povezani dokumenti i drugo.

Revizijom je obuhvacen okvirni ugovor s jednim leasing drustvom u iznosu od
50.000.000,00 kn uz rok koristenja do 30. travnja 2022. i otplatu kroz 36 jednakih uzastopnih
mjesecnih rata, od kojih prva dospijeva na naplatu 31. svibnja 2023. Kamatna stopa iznosi
1,2 % godisnje, fiksna. Naknada za svaku povucenu tranSu iznosi 0,4 % jednokratno na
odobreni iznos transe.

Instrumenti osiguranja su zaduznica, bjanko-zaduznice, vlastite trasirane mjenice s
mjeni¢nim ocitovanjem te polica osiguranja kredita jednog osiguravajuceg drustva iz
Republike Hrvatske.
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—  Kontrola namjenskog koristenja kredita

Prema odredbama c¢lanka 26. Statuta HBOR-a, stru¢ne sluzbe trebaju redovito
obavljati kontrolu namjenskog koristenja sredstava plasmana odobrenih neizravno ili izravno
krajnjim korisnicima.

Kontrola namjenskog koriStenja plasmana uredena je Pravilnikom o upravljanju
kreditnim rizikom, Opcim uvjetima kreditnog poslovanja, Op¢im uvjetima financijskog
nadzora, Metodologijom za provedbu investicijskog nadzora, Uputom za obradu zahtjeva za
izravne kredite po programima Obrtna sredstva Mjera COVID-19 i Obrtna sredstva za
klijente SisaCko-moslavacke Zupanije i ostalim unutarnjim aktima.

Op¢im uvjetima kreditnog poslovanja utvrdeni su uvjeti i naCin koristenja kredita. Pri
zakljucivanju ugovora o kreditu HBOR u pravilu utvrduje osnovne namjene i iznose kredita
koji se mogu iskoristiti za te namjene. Korisnik kredita u obvezi je namjenski koristiti kredit.
U slu€aju nenamjenskog koristenja kredita, HBOR ima pravo raskinuti ugovor o kreditu i
zatraZiti povrat cjelokupnog potrazivanja po kreditu.

HBOR obavlja kontrolu namjenskog koriStenja izravnih kredita. Kod kredita koje je
odobrila poslovna banaka, poslovna banka ima obvezu kontrole namjenskog koristenja, ali
HBOR zadrzava pravo kontrole namjenskog koristenja kredita kod poslovne banke i kod
krajnjeg korisnika.

Prema Clanku 112., stavku 1. Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom, isplata kredita
obavlja se na temelju pisanog i dokumentiranog zahtjeva korisnika kredita koji sadrzi i
specifikaciju placanja te presliku dokumentacije na temelju koje je moguce obaviti prethodnu
kontrolu namjenskog koristenja kredita.

Pravilnik o upravljanju kreditnim rizikom nadalje propisuje da je investicijski nadzor u
vezi ispunjenja preduvjeta i isplate kredita za financiranje investicijskih projekata® odreden
Metodologijom za provedbu investicijskog nadzora koja se primjenjuje u koriStenju kredita
za investicijske projekte za koje je HBOR zaklju€io ugovor o izravhom kreditu te u otplati
kredita.

Za investicijske projekte klijenata kojima su odobreni ukupni krediti (ukupna izlozenost)
izmedu 1.500.000,00 kn i 3.000.000,00 kn, Metodologija za provedbu investicijskog hadzora
primjenjuje se u smanjenom opsegu, pri cemu se, osim u slu¢aju opravdane potrebe, obavlja
samo administrativni pregled isplatne dokumentacije bez obilaska lokacije investicijskog
projekta.

Metodologija za provedbu investicijskog nadzora primjenjuje se u koriStenju kredita za
investicijske projekte za koje su odobreni ukupni krediti (ukupna izloZzenost) pojedinom
klijentu u iznosu iznad 3.000.000,00 kn.

Takoder, primjenjuje se neovisno o iznosu odobrenog kredita na investicijske projekte
kod kojih je kao instrument osiguranja ugovorena buduca vrijednost nekretnine, investicijske
projekte koji se sufinanciraju sredstvima iz EU fondova te za investicijske projekte za koje
je nekim drugim aktom HBOR-a ili odlukom tijela odluCivanja propisana obveza provedbe
investicijskog nadzora u koristenju kredita.

Iznimno, investicijski nadzor moze se provoditi i nad ostalim investicijskim projektima
ako postoji poslovni interes HBOR-a u kojem slu€aju odredba o provodenju investicijskog
nadzora mora biti navedena u Ugovoru o kreditu (kreditiranje uz podjelu rizika, krediti za
obrtna sredstva).

® Investicijski projekt je bilo koja aktivnost u svrhu ¢ije realizacije je zakljuéen Ugovor o kreditu koji kao rezultat
ima nabavu, nastanak ili preinaku investicijskog objekta (nasada, proizvodnog pogona, poslovnog prostora,
broda, zrakoplova, opreme ili druge proizvodne jedinice).
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Metodologija za provedbu investicijskog nadzora u otplati primjenjuje se za plasmane
neovisno o njihovu nacinu plasiranja (izravni ili neizravni). Investicijski nadzor izravnih
kredita u otplati obvezno se provodi za sve izravne kredite kod kojih nije bio proveden
investicijski nadzor u koristenju, kao i za ostale izravne kredite u skladu s unutarnjim aktima
HBOR-a.

Za izravne kredite obuhvacene revizijom obavljen je investicijski nadzor. Takoder,
HBOR je dostavio tablicni pregled 22 korisnika kredita za koja su sastavljena izvjeS¢a o
investicijskom nadzoru u korisStenju (otplati). Kontrolirani su krediti u otplati odobreni 2019.
po modelu podjele rizika. Za pracenje neizravnih kredita preko poslovnih banaka dostavljen
je tabli¢ni pregled prema kojem je u 2021. obavljeno godiSnje pracenje 17 kredita u otplati
kod tri poslovne banke, za Sto su sastavljena izvjeS¢a o provedenom investicijskom nadzoru.
Osim toga, provjereno je 57 isplata krajnjim korisnicima kredita jednog leasing drustva, za
Sto je sastavljena informacija za Odbor za procjenu i mjerenje kreditnog rizika.

—  Praéenje otplate

Prema cClanku 138. Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom, HBOR redovito prati
ispunjavaju li klijenti obveze pla¢anja u roku te kontrolira njihovo financijsko stanje. Svi
krediti prate se prema urednosti otplate kredita.

Cilj pracenja klijenata je kontinuirana analiza izlozenosti HBOR-a kreditnom riziku i
omogucavanje pravovremene reakcije na njegovo povecanje. HBOR prati sve klijente
najmanje na godiSnjem nivou, osim pravnih osoba u vlasniStvu Republike Hrvatske, jedinica
lokalne uprave i samouprave, ustanove, neprofitne organizacije i slicno koje se prate samo
temeljem urednosti placanja.

Praéenje klijenta prema kojem je HBOR ukupno izloZen u iznosu do 1.500.000,00 kn
(do srpnja 2021.) odnosno do 3.000.000,00 kn (nakon srpnja 2021.) obavlja se na nacin da
se prati urednost podmirivanja obveza te se jednom godi$nje provjeravaju opéi podaci
klijenta, povezane osobe, veli€ina klijenta te pridrzavanje ugovornih odredbi (financijskih i
nefinancijskih).

Praéenje klijenta prema kojem je HBOR ukupno izlozen u iznosu veéem od
1.500.000,00 kn (do srpnja 2021.) odnosno iznosu vecem od 3.000.000,00 kn (nakon srpnja
2021.) provodi se provjerom opcih podataka klijenta, povezanih osoba, veli€ine klijenta,
financijskog rejtinga Klijenta/grupe povezanih osoba, pridrzavanja ugovornih odredbi,
instrumenata osiguranja, pokazatelja financijskih pote$koca i ostalih podataka koji se unose
u obrazac Godisnje praéenje, a najkasnije do 31. listopada tekuce godine.

Provjerava se pridrzava li se klijent svih obvezujucih klauzula iz ugovora o kreditu i
ugovorenih rokova, dinamikom koja odgovara pojedinom ugovoru o kreditu.

Pracenje neizravnih klijenata (neizravno kreditiranje) obavlja se na nacin da se osnovni
podaci o klijentu (banci ili leasing drustvu) azuriraju u informati¢kom sustavu na temelju
podataka iz HBOR-u dostupnih registara. U slu€aju nepovoljnih informacija provjera
namjenskog koriStenja sredstava obavlja se posjetom poslovnoj banci, uvidom u kreditni
predmet i obilaskom krajnjeg korisnika kredita.

GodiSnje pracenje banaka provodi se na temelju revidiranih godinjih financijskih
izvjeStaja banaka te dostupnih revizijskih izvjestaja primjenom Metodologije za ocjenu i
odabir banaka. Za sve izravne kredite koji su obuhvaceni revizijskim postupcima koji
podlijeZzu obvezi godiSnjeg pracenja sastavljeni su obrasci godiSnjeg pracenja.
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.  REVIZIJA ZA 2021.

Postupci revizije provedeni su od 5. srpnja 2022. do 4. srpnja 2023.

Ciljevi i podru€ja revizije

U skladu s Medunarodnim standardima vrhovnih revizijskih institucija (ISSAI) i
odredbama Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, odredeni su ciljevi revizije uskladenosti.

Ciljevi revizije bili su:

provjeriti uskladenost poslovanja sa zakonima, drugim propisima i unutarnjim
aktima koji ureduju kreditno poslovanje HBOR-a

provjeriti uskladenost operativnih troSkova te postupaka javne nabave sa
zakonima, drugim propisima i unutarnjim aktima

provjeriti provode li se druge aktivnosti u skladu s mjerodavnim propisima koji
ureduju poslovanje HBOR-a i

provijeriti provedbu naloga i preporuka iz prosle revizije.

Podrucja revizije odredena su na temelju procjene rizika pojave nepravilnosti zbog
prijevare ili pogreSke. Radi procjene rizika, provjerene su unutarnje kontrole znacajne za
pripremu, sastavljanje i objavu financijskih izvjestaja.

Kriteriji za izrazavanje misljenja

Kriteriji za izraZzavanje misljenja o uskladenosti poslovanja su:

1.
2.
3.

No ok

o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
19.

Zakon o0 HBOR-u

Zakon o radu (Narodne novine 93/14, 127/17, 98/19 i 151/22)

Zakon o racunovodstvu (Narodne novine 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20,
47/201 114/22)

Zakon o sprjeCavanju sukoba interesa (Narodne novine 143/21)

Zakon o javnoj nabavi

Statut HBOR-a, procisSceni tekst (srpnja 2014.)

Pravilnik o makroorganizaciji HBOR-a (sijeCanj 2019., sije€anj 2021., travan;
2021. i studeni 2021.)

Pravilnik o mikroorganizaciji HBOR-a (prosinac 2020., sijeCanj 2021., travan;
2021. i studeni 2021.)

Pravilnik o radu (ozujak 2019.)

Pravilnik o upravljanju u€¢inkom

Pravilnik o javnoj nabavi

Pravilnik o jednostavnoj nabavi

Pravilnik o materijalnim pravima radnika HBOR-a (srpanj 2016.)

Pravilnik o rashodima HBOR-a (veljaca 2019.)

Pravilnik o postupcima i kriterijima dodjele donacija i sponzorstava (sije¢anj 2019.
i rujan 2021.)

Pravilnik o stjecanju, upravljanju i prodaji imovine steene u zamjenu za
nenaplac¢ena potrazivanja HBOR-a

Pravilnik o upravljanju kreditnim rizikom, prociSc¢eni tekst (prosinac 2018., srpan;
2021. i studeni 2021.)

Pravilnik o planiranju poslovanja HBOR-a i Grupe HBOR (listopad 2019.)
Pravilnik o opremanju radnih mjesta u HBOR-u (srpanj 2016.)



20.

21.

22.
23.
24.
25.

26.
27.
28.
29.

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

48.
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Pravilnik o stipendiranju djece samohranih roditelja/udovaca i djece preminulih
radnika HBOR-a (2014.) i Pravilnik o stipendiranju i odobravanju potpora djeci
samohranih roditelja/udovaca i djeci preminulih radnika HBOR-a (svibanj 2021.)
Kodeks korporativhog upraviljanja trgovackim drusStvima u kojima Republika
Hrvatska ima dionice ili udjele (Narodne novine 132/17)

Kodeks korporativnog upravljanja HBOR-a (veljace 2013.)

Kodeks ponasanja HBOR-a i Izmjene i dopune Kodeksa ponaSanja HBOR-a
Kreditne politike HBOR-a (svibanj 2003.)

Metodologija za ocjenu kreditnog rizika (prociséeni tekst ozujak 2019. i prociséeni
tekst srpanj 2021.)

Metodologija kreditnog bodovanja (svibanj 2014. i srpanj 2021.)

Metodologija za ocjenu i odabir banaka, procisc¢eni tekst (srpanj 2020.)
Metodologija za ocjenu i odabir inozemnih banaka (ozujak 2010.)

Metodologija za verifikaciju procijenjene vrijednosti nekretnina i izradu procjene
vrijednosti nekretnina (srpanj 2017.)

Metodologija za provedbu investicijskog nadzora (lipanj 2020.)

Politike o internim aktima HBOR-a (srpanj 2017.)

Kreditni program Investicije privatnog sektora

Kreditni program Investicije javnog sektora

Kreditni program Obrtna sredstva

Kreditni program Obrtna sredstva COVID-19

Kreditni program Priprema izvoza

Kreditni program Kredit kupcu

Kreditni program Poduzetnistvo mladih, zena i poCetnika

Kreditni program Financiranje u suradniji s leasing drustvima

Op¢i kriteriji prihvatljivosti (srpanj 2020., lipanj 2021., rujan 2021. i prosinac
2021.)

Op¢i uvjeti financijskog nadzora (velja¢a 2015.)

Opc¢i uvjeti osiguranja plasmana HBOR-a (ozujak 2015.)

Opéi uvjeti financijskog nadzora (sije¢anj 2015.)

Uputa za vodenje kreditnih spisa (veljaca 2019.)

Uputa za obradu zahtjeva za izravne kredite po programima Obrtna sredstva
Mjera COVID-19 i Obrtna sredstva za klijente iz SisaCko-moslavacke Zupanije,
prociSceni tekst (ozujak 2021.)

Odluka o op¢im uvjetima kreditnog poslovanja HBOR-a, procisc¢eni tekst (kolovoz
2020.)

Odluka o utvrdivanju financijskog iznosa potroSnje usluga koristenja sluzbenih
mobilnih telekomunikacijskih uredaja (veljaCa 2018. i listopad 2021.)

Odluke Uprave i Nadzornog odbora, ugovori te drugi interni akti.

Metode i postupci revizije

Za pribavljanje dostatnih, valjanih i mjerodavnih revizijskin dokaza primijenjene su
razliCite revizijske metode i postupci. Prou€ena je i analizirana pravna regulativa, unutarnji
akti, odluke, ugovori te druga relevantna dokumentacija o uskladenosti poslovanja
HBOR-a. Razmotren je i procijenjen rizik razli€itih vrsta nedostataka, odstupanja i netoCnosti
koje se mogu javiti u vezi s predmetom revizije. Ocijenjene su unutarnje kontrole
uspostavljene kao odgovor rukovodstva na te rizike.
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Na temelju prikupljenih i analiziranih informacija vezanih za uskladenost poslovanja
HBOR-a te ocjene sustava unutarnjih kontrola, odreden je revizijski pristup. Provjerena je
primjena relevantnih zakona, drugih propisa i unutarnjih akata.

Za izraCun i analizu znacajnih pokazatelja primijenjeni su odgovarajuci analiticki
postupci. Obavljena je provjera uskladenosti vrijednosno znacajnih poslovnih dogadaja, dok
su vrijednosno manje znacajne stavke provjerene metodom uzorka. Obavljeni su razgovori
sa zaposlenicima i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba u vezi s poslovnim
dogadajima koji su bili predmet revizijskih postupaka. Pri oblikovanju revizijskih zaklju¢aka
primijenjena je stru€na prosudba, uzimajuéi u obzir revizijske nalaze, vaznost i vrstu
revizijom utvrdenih propusta.
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Nalaz za 2021.

Revizijom su obuhvacena sljedec¢a podrucja: djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav

unutarnjih kontrola, planiranje, raCunovodstveno poslovanije i izvjeStavanje, javha nabava,
operativni troSkovi te kreditno poslovanje.

Obavljenom revizijom za 2021. utvrdene su nepravilnosti i propusti koje se odnose na

djelokrug i unutarnje ustrojstvo, sustav unutarnjin kontrola, planiranje, javnu nabavu,
operativne troSkove i kreditno poslovanje.

1.1.

Djelokrug i unutarnje ustrojstvo

Odredbama ¢lanka 14. Zakona o HBOR-u propisano je da Upravu €ine tri ¢lana, od
kojih je jedan predsjednik Uprave. Predsjednika i ¢lanove Uprave imenuje i opoziva
Nadzorni odbor. Nadalje, odredbama ¢lanka 15. Zakona o HBOR-u propisano je da
Uprava donosi odluke natpoloviénom vecinom glasova svih ¢lanova. Isto je propisano
i Statutom HBOR-a.

U listopadu 2017. Nadzorni odbor je imenovao predsjednicu Uprave i ¢lana Uprave na
razdoblje od pet godina. Treci ¢lan Uprave nije imenovan, iz ¢ega proizlazi da ni
odluke Uprave nisu donosSene natpolovicnom vecinom glasova.

Nadzorni odbor HBOR-a je 20. listopada 2022. donio Odluku o imenovanju
predsjednika i dva Clana Uprave te je od tada omoguéeno da Uprava donosi odluke
natpolovicnom vecinom.

Drzavni ured za reviziju nalaze u skladu s odredbama Zakona o HBOR-u donositi
odluke Uprave natpoloviécnom veéinom.

Pravilnikom o mikroorganizaciji HBOR-a, uredena je unutarnja organizacija na mikro
planu, sadrzaj rada, djelokrug i zadace organizacijskih jedinica, sistematizacija radnih
mjesta, katalog i opis poslova radnih mjesta, raspon bodova radnih mjesta i drugo.
Prema Planu zaposljavanja i financijskih sredstava za nove zaposlenike za 2021.
HBOR je koncem 2020. imao 365 zaposlenika te je u 2021. planirano zaposliti 31
novog zaposlenika po organizacijskim jedinicama, od ¢ega su 22 nova zaposljavanja,
a 9 zamjene za otiSle zaposlenike ili promjene s odredenog na neodredeno vrijeme
rada.

U vezi sa zasnivanjem radnog odnosa odredbama ¢lanka 3. Pravilnika o radu je
propisano da odluku o popunjavanju odredenog radnog mjesta donosi Uprava, na
prijedlog predsjednika ili ¢lana Uprave, izvrSnog direktora, direktora sektora,
predstojnika Ureda Uprave te rukovoditelja samostalnih organizacijskih jedinica pri
Upravi. Odlukom Uprave o popunjavanju odredenog radnog mjesta odobrava se
pocCetak postupka zaposljavanja te se definiraju uvjeti i nacin oglasdavanja. Odredbama
Pravilnika o mikroorganizaciji odredeni su uvjeti za pojedino radno mjesto.

Nadalje, prema odredbama c¢lanka 13. Pravilnika o radu prije zasnivanja radnog
odnosa HBOR moze provjeriti stru¢ne i ostale sposobnosti kandidata za obavljanje
odredenih poslova. O rezultatima provjere podnose izvjeS¢e Upravi. Odluku o izboru
kandidata donosi Uprava. Radni odnos zasniva se zakljuCivanjem ugovora o radu.

Tijekom 2021. zaposlena su 33 djelatnika. Postupak zapoSljavanja provodio se na
nacin da je Uprava donijela Odluke o popunjavanju odredenog radnog mjesta.
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Objavljeni su javni natjeCaji za zaposljavanje te je nakon provedenog selekcijskog
postupka, odnosno provjere stru¢nih i ostalih sposobnosti kandidata za obavljanje
odredenih poslova, Uprava donijela odluke o zaposljavanju 28 zaposlenika.

Prilikom pet zapoSljavanja nisu objavljeni javni natjecaiji, ni provjerene stru¢ne i ostale
sposobnosti kandidata, ve¢ je uzeto u obzir iskustvo u obavljanju poslova te je
provjereno zadovoljavaju li kandidati uvjete za pojedino radno mjesto u skladu s
unutarnjim aktima. Odluke o zapoSljavanju donijela je Uprava.

Potrebno je unutarnjim aktima urediti na€in oglasavanja slobodnih radnih mjesta kako
bi ista bila dostupna svim zainteresiranim gradanima pod jednakim uvjetima, a takoder
postupak i nacin odabira kandidata kako bi se osigurala transparentnost u
zapoSljavanju.

Drzavni ured za reviziju preporucuje unutarnjim aktima utvrditi nacin
oglasavanja slobodnih radnih mjesta i postupak odabira kandidata.

HBOR prihvaca nalaz i preporuku. U vezi s donoSenjem odluka Uprave natpolovicnom
vecinom obrazlaZze da su tri ¢lana Uprave imenovana 24. listopada 2022., ¢ime je
stvoren preduvjet za postupanje sukladno navedenom nalogu.

U vezi s postupkom zapoSljavanja obrazlaZze da su isti definirani unutarnjim aktima. U
skladu s odredbama c¢lanka 13. Pravilnika o radu, prije zasnivanja radnog odnosa
HBOR moZe provjeriti strucne i ostale sposobnosti kandidata za obavljanje odredenih
poslova. O rezultatima provjere podnosi se izvjeS¢e Upravi HBOR-a te Odluku o izboru
kandidata donosi Uprava HBOR-a. Radni odnos zasniva se zaklju¢ivanjem ugovora o
radu na temelju odluke Uprave HBOR-a. Dodatno, Pravilnikom o radu te Pravilnikom
o mikroorganizaciji HBOR-a, propisani su uvjeti zapoS$ljavanja u HBOR-u, a Uprava
HBOR-a pojedinaénom odlukom utvrduje uvjete i mjesta oglaSavanja za pojedino
radno mjesto te takoder svojom odlukom prihvaca izvje§¢e o provedenom
selekcijskom postupku, ukljuéujuc¢i postupak odabira kandidata. Postupci
zapoSljavanja provode se na ustaljeni nac¢in, a HBOR c¢e dodatno sukladno preporuci
propisati iste posebnim unutarnjim aktom.

Sustav unutarnjih kontrola

Uprava je u lipnju 1998. donijela Pravilnik o potpisivanju i ovjeravanju dokumenata
HBOR-a te Izmjene i dopune Pravilnika u studenome 2006., travnju 2014. i ozujku
2020. i Odluku o nacinu postupanja u internim procesima izrade dokumenata u
HBOR-u u oZujku 2020.

Prema Pravilniku o potpisivanju i ovjeravanju dokumenata HBOR-a svaki dokument
HBOR-a mora biti potpisan od strane ovlastenih potpisnika. Pod potpisivanjem
dokumenata podrazumijeva se potpis ovlastenih osoba na dokumentu.

Spomenutom Odlukom ureden je nacin postupanja u unutarnjim procesima izrade
dokumenata u HBOR-u za vrijeme trajanja krizne situacije u vezi s epidemijom
COVID-19 prema kojoj se u svim poslovnim procesima unutar HBOR-a, kod kojih je
potrebno u skladu s unutarnjim aktima HBOR-a uobi€ajeno ovjeravanje (parafiranje)
dokumenata, odobrava davanje suglasnosti i ovjera dokumenata putem elektronicke
poste i to isklju€ivo sa sluzbene adrese e-poste u HBOR-u.

U svim poslovnim procesima unutar HBOR-a kod kojih je u skladu s unutarnjim aktima
HBOR-a potrebno potpisati unutarnje dokumente, potpis na istima ¢e zamijeniti
suglasnost ovlastenih osoba putem sluzbene elektroni¢ke poste HBOR-a.
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Suglasnost treba biti dana u obliku iz kojeg ¢e jasno biti vidljivo tko je dao suglasnost
na koji dokument i kada je suglasnost dana. Odluka se primjenjuje i na prijedloge
upucene Upravi ili drugim odborima na odlucivanje, kao i na odluke koje su isti donijeli.
Tijekom 2021. primjenjivala se Odluka o nacinu postupanja u internim procesima
izrade dokumenata u HBOR-u.

Iz gore navedenog proizlazi da odredbe Pravilnika o potpisivanju i ovjeravanju
dokumenata i Odluke o nacinu postupanja u internim procesima izrade dokumenata u
HBOR-u nisu uskladene, jer prema Pravilniku svaki dokument treba biti potpisan od
strane ovlastene osobe, a prema Odluci suglasnost ovlastenih osoba putem sluzbene
elektroniCke poste zamjenjuje potpis.

Takoder, osim na unutarnje akte spomenuta Odluka primjenjivala se i na dokumente
koji nisu odredeni unutarnjim aktima. Naime, u pojedinim slu€ajevima dokumentacija
iz postupaka nabave, ugovori o poslovnim odnosima i drugi dokumenti nisu potpisani
od strane ovlastenih potpisnika, vec je suglasnost dana putem elektronicke poste.

Drzavni ured za reviziju preporucuje preispitati i uskladiti odredbe Pravilnika o
potpisivanju i ovjeravanju dokumenata i Odluke o nac¢inu postupanja u internim
procesima izrade dokumenata u HBOR-u te osigurati da dokumente koji nisu
isklju€ivo interni potpisuju ovlasteni potpisnici.

HBOR prihvaca preporuku te u obrazloZenju navodi da Pravilnik o potpisivanju i
ovjeravanju dokumenata HBOR-a (dalje u tekstu: Pravilnik) nije potrebno uskladivati s
odredbama Odluke Uprave o nacinu postupanja u internim procesima izrade
dokumenata u HBOR-u za vrijeme trajanja krizne situacije vezane uz korona virus od
20. oZujka 2020. (dalje u tekstu: Odluka od 20. ozujka 2020.) iz sljiedecih razloga:
Odlukom od 20. oZujka 2020. nije stavljen izvan snage Pravilnik niti su stavljene izvan
snage odredbe Pravilnika koje ureduju interni proces izrade dokumenata u HBOR-u.
Pravilnik je i dalje na snazi i primjenjuje se te je, na interni proces izrade dokumenata
u HBOR-u, i dalje moguce primijeniti nacCin ovjeravanja i potpisivanja internih
dokumenata propisan Pravilnikom. Odlukom od 20. oZujka 2020. omogucilo se
postupanje u internim procesima izrade internih dokumenata u HBOR-u drukéije od
Pravilnika, zbog nemogucnosti dolaska radnika u uredske prostorije HBOR-a uslijed
izvanredne situacije uzrokovane korona virusom. Dakle, interni proces izrade internih
dokumenata u HBOR-u i dalje egzistira po Pravilniku, a Odluka od 20. oZujka 2020. je
uredivala tek mogucnost drukcijeg postupanja uslijed ostvarenja izvanrednih okolnosti.
Odluka od 20. oZujka 2020. bila je privremenog karaktera odnosno s ograni¢enim
trajanjem. Primjenjivala se do prestanka krizne situacije vezane uz korona virus (11.
svibnja 2023.). Propisati Pravilnikom proces izrade internih dokumenata u HBOR-u na
ograni¢eno vrijeme, samo dok traju odredene okolnosti, nisu smatrali potrebnim s
obzirom na to Pravilnik ureduje redovno — trajno postupanje u navedenom internom
procesu. Osim Pravilnikom, postupci potpisivanja internih dokumenata u HBOR-u
uredeni su i drugim internim aktima HBOR-a (primjerice, Pravilnikom o upravljanju
kreditnim rizikom), stoga je namjera Odluke od 20. oZujka 2020. bila jedinstvenom
odlukom Uprave urediti mogucnost drukcijeg postupanja u internim procesima izrade
internih dokumenata u HBOR-u za vrijeme trajanja krizne situacije vezane uz korona
virus.

Uprava HBOR-a je nadlezno tijelo HBOR-a za donoSenje Pravilnika i drugih internih
akata koji ureduju interni proces izrade internih dokumenata u HBOR-u, stoga je
Uprava HBOR-a kao nadlezno tijelo donijela Odluku od 20. oZujka 2020. o mogucnosti
drukéijeg nacina ovjeravanja i potpisivanja internih dokumenata HBOR-a za odredenu
situaciju i to s ograni¢enim razdobljem djelovanja.
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Odluka od 20. ozZujka 2020. primjenjivala se isklju¢ivo na procese izrade internih
dokumenata u HBOR-u, a ne na potpisivanje dokumenata koje je HBOR zakljucivao s
drugim subjektima.

InacCe, Odluka od 20. ozujka 2020. je stavljena izvan snage 11. svibnja 2023., s kojim
danom je Vlada Republike Hrvatske proglasila kraj epidemije bolesti COVID-19. Kako
i nakon stavljanja izvan snage Odluke od 20. oZujka 2020. postoji potreba HBOR-a da,
zbog nemogucnosti koriStenja glavne zgrade HBOR-a uslijed oStecenja u potresu, i
dalje radi u izvanrednim uvjetima (povremeni rad na izdvojenom mjestu rada, rad u
timovima u razli¢itim uredskim prostorima u Zelinskoj, Gajevoj i Katancicevoj ulici u
Zagrebu), Uprava HBOR-a je 11. svibnja 2023. donijela odluku da se interni proces
izrade interninh dokumenata i nadalje odvija istovjetno kako je to bilo odredeno i
Odlukom od 20. oZujka 2020. Kako nije za ocCekivati prestanak navedenih izvanrednih
okolnosti u kracem roku te kako se takav nacin odvijanja internog procesa izrade
internih dokumenata pokazao ucinkovitim u HBOR-u, postupanje po navedenoj Odluci
od 11. svibnja 2023. predvidjet ¢e se dopunom Pravilnika i po potrebi, drugih internih
akata. U odnosu na navod da se Odluka primjenjivala i na dokumente koji nisu
odredeni unutarnjim aktima, u odnosu na nabavnu dokumentaciju, konkretno na
zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda, napominje se da su isti interni dokumenti
HBOR-a te da su bili potpisivani sukladno predmetnoj Odluci od 20. oZujka 2020., a u
istima se navodila i sljedeca biljeska: ,Temeljem clanka 29. stavka 13. Pravilnika o
dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (Narodne novine 65/17)
sacinjena je ova biljeska o odbijanju ili opravdanoj sprijecenosti potpisivanja Zapisnika
o pregledu i ocjeni ponuda ¢lanova stru¢nog povjerenstva. Za sve clanove stru¢nog
povjerenstva bilo je navedeno da su opravdano sprije¢eni i da potpis ¢lanova stru¢nog
povjerenstva za javnu nabavu nije moguc iz opravdanih razloga. Naime, ¢lanovi
struénog povjerenstva rade na izdvojenom mjestu rada, od kuce, uslijed posljedica
izazvanih epidemijom bolesti COVID-19 i potresa u Zagrebu. Takoder je priloZzena i
Odluka Uprave od 20. oZujka 2020. o nacinu postupanja u internim procesima izrade
dokumenata u HBOR-u za vrijeme trajanja krizne situacije vezane uz korona virus.”
Takoder se ukazuje kako ni u jednom postupku javne nabave nije bilo Zalbi ponuditelja
niti bilo kakvih primjedbi ili upita vezano za zapisnike o pregledu i ocjeni ponuda niti za
sadrZaj bilieSke koja se navodila u zapisnicima.

Planiranje

StrateSko i godiSnje planiranje uredeno je Zakonom o HBOR-u, Pravilnikom o
planiranju poslovanja, Politikom o internim aktima HBOR-a te drugim internim aktima.

Strategiju poslovanja HBOR-a za razdoblje 2020. — 2024. donio je Nadzorni odbor.
Navedenom Strategijom poslovanja definirana je vizija, misija, vrijednosti, strateski
ciljevi te strateski preduvjeti. Poslovni i operativhi model ostvarenja vizije, misije i
strateSkih cilieva HBOR-a temelji se na provedbi kljuénih strateskih inicijativa.
StrateSke inicijative su strukturirane u okviru svakog pojedinoga strateSkog cilja i
strateSkog preduvjeta. Dio StrateSkog plana je Strateski akcijski plan koji sadrzi
pregled kljucnih strateskih inicijativa u razdoblju od pet godina. Tako je cilj strateSke
inicijative u vezi s uspostavom strateSkog planiranja, izmedu ostalog, izrada
operativnih planova (godisnjih) koji proizlaze iz Strategije, izrada financijskih planova
koji se temelje na operativnim i strateSkim dokumentima, odredivanje klju¢nih
pokazatelja uspjeSnosti te sustavno izvjeStavanje o ostvarenju strateSkog plana.
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Uprava je odredila kvantitativne i kvalitativhe pokazatelji ostvarenja strateskih ciljeva u
2019. te njihove izmjene 2022. Cije ostvarenje se uglavnom odnosi na petogodiSnje
razdoblje.

StrateSki akcijski plan ne sadrzi ciljne kvantificirane vrijednosti kojima se ostvaruju
strateski ciljevi na godisnjoj razini, odnosno koje predstavljaju mjerljiv u€inak aktivnosti
ni nositelje aktivnosti koji su zaduzZeni za njihovu provedbu niti je odreden nacin
pracenja ostvarenja strateskih ciljeva i inicijativa. Na razini organizacijskih jedinica prati
se ostvarenje odredenih aktivnosti i planova, medutim na razini HBOR-a nije sustavno
praéeno ostvarenje niti je za 2021. sastavljeno izvjeS¢e o provedbi StrateSkog
akcijskog plana.

Prema odredbama ¢lanka 2. Pravilnika o planiranju poslovanja, pod planiranjem se
podrazumijeva niz aktivnosti u izradi planova poslovanja koje se obavljaju radi
provodenja strategije i cilieva HBOR-a, pracenja izvrSenja planova i poduzimanja
korektivnih mjera kada postoji takva potreba. Prema razdoblju sastavljaju se godisnji i
petogodisnji planovi, a prema sadrzaju sastavljaju se planovi poslovnih aktivnosti,
planovi priljeva i odljeva, financijski planovi i prema potrebi segmentirani planovi.

Organizacijske jedinice izraduju planove poslovnih aktivnosti koji su podloga za izradu
financijskog plana. Tako se prema Metodologiji planiranja kreditne aktivnosti iz rujna
2019. izraduje plan kreditne aktivnosti. Financijski plan sastavlja se u obliku i prema
sadrzaju financijskih izvjeStaja HBOR-a.

Plan poslovanja koji sadrzi objedinjene planove rada svih organizacijskih jedinica
kojima se planiraju aktivnosti nije izraden. DonoSenje plana poslovanja omogucilo bi
planiranje poslovnih aktivnosti i zadaca svih organizacijskih jedinica te pracenje
ostvarenja poslovnog plana na razini HBOR-a.

Drzavni ured za reviziju preporucuje odrediti nositelje aktivnosti te nacéin
pracenja i izvjeStavanja o ostvarenju strateskih ciljeva i inicijativa. Takoder,
preporucuje se izrada plana poslovanja koji ¢e obuhvatiti planove poslovnih
aktivnosti svih organizacijskih jedinica.

HBOR prihvaca preporuku te obrazlaZe da je 2022. zapocelo pracenje i izvjeStavanje
inicijativa (operativnih planova) na razini organizacijskih jedinica. U fazi planiranja za
2024. bit e ukljuCeni strate$ki ciljevi.

Javna nabava

HBOR provodi postupke javne nabave na temelju odredaba Zakona o javnoj nabavi,
Pravilnika o javnoj nabavi, Pravilnika o jednostavnoj nabavi te drugih provedbenih
propisa i unutarnjih akata.

Prema StatistiCkom izvjeS¢u o javnoj nabavi, na temelju 23 otvorena postupka javne
nabave i Sest pregovarackih postupaka bez prethodne objave zakljuena su 23
ugovora o javnoj nabavi roba i usluga te Sest okvirnih sporazuma u ukupnoj vrijednosti
od 15.165.575,00 kn i 64.000,00 EUR bez PDV-a.

Postupci jednostavne nabave roba, radova i usluga provedeni su u iznosu od
4.736.549,00 kn bez PDV-a, od Cega se na usluge odnosi 3.852.409,00 kn, robu
822.773,00 kn te radove 61.367,00 kn.
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Organizacijska jedinica HBOR-a koja pokrecCe postupak javne nabave, prije dostave
zahtjeva za pokretanje javne nabave, provodi analizu trzista u svrhu pripreme nabave
i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s
nabavom.

U postupcima javne nabave koji su obuhvaceni revizijom (goriva, usluga elektronickih
komunikacija i podatkovnih traka) i u pojedinim postupcima jednostavne nabave
(poklona u naravi, konzultantskih usluga u podrucju odnosa s javnosc¢u, informatickog
potroSnog materijala za viSenamjenske uredaje za umnoZzZavanje i laserske pisace,
konzultantskih usluga za kreditni rizik — izlozenost i konzultantskih usluga za procjenu
kreditnog rizika) analiza trziSta provedena je na nacin da je provjereno je li nabava
planirana Planom nabave roba, usluga i radova HBOR-a za 2021. te su navedene
cijene roba ili usluga iz ugovora o nabavi koji su zaklju¢eni u prethodnim godinama.
Odredbom c¢lanka 198., stavka 1. Zakona o javnoj nabavi propisano je da, prije
pokretanja postupka javne nabave, javni narucitelj u pravilu provodi analizu trzista u
svrhu pripreme nabave i informiranja gospodarskih subjekata o svojim planovima u
vezi s nabavom.

Nadalje, prema odredbama Clanka 2., stavaka 3. i 4. Pravilnika o javnoj nabauvi,
organizacijske jedinice provode analizu trziSta u svrhu pripreme nabave i informiranja
gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Analiza
trzista obuhvaca prikupljanje informacija o predmetu nabave, gospodarskim
subjektima koji sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koji utje€u na uvjete nabave.
Odredbom ¢lanka 6., stavka 1. Pravilnika o jednostavnoj nabavi propisano je da je
interni narucitelj duzan istraziti trziste (prikupiti dokumentirane informacije o postoje¢im
i potencijalnim ponuditeljima, predmetu nabave, cijenama, kvaliteti i sli€no) prije
dostave zahtjeva za pokretanje jednostavne nabave.

Prethodna analiza trziSta nije provedena na nacin da su gospodarski subjekti upoznati
s potrebama i zahtjevima vezanim za pojedinu nabavu, nisu prikuplijene dokumentirane
informacije o postojec¢im i potencijalnim ponuditeljima niti su zatrazene informativne
ponude gospodarskih subjekta kako bi se analizirale i usporedile cijene, kvaliteta roba
ili usluga, duljina rokova isporuke i sli¢no.

Uprava HBOR-a je u prosincu 2021. donijela novi Pravilnik o javnoj nabavi i Pravilnik
o jednostavnoj nabavi. Temeljem navedenih Pravilnika, Uprava HBOR-a je u ozujku
2022. donijela Metodologiju o nacinu provedbe prethodne analize trZista u postupcima
javne i jednostavne nabave, kojom se definiraju mjere, radnje i pravila postupanja koja
se primjenjuju tijekom provedbe prethodne analize trzista u postupcima javne i
jednostavne nabave.

Drzavni ured za reviziju nalaze u postupcima javne i jednostavne nabave
istraZivanje trziSta provoditi u skladu s odredbama unutarnjih akata HBOR-a
kojima se ureduje nacin provedbe analize trzista.

Za nabavu konzultantskih usluga u podrucju odnosa s javnoScu provedeni su postupci
jednostavne nabave temeljem kojih su s istim izvrSitellem usluga zakljuena dva
Ugovora o nabavi usluga savjetovanja u odnosima s javnoS¢u u srpnju 2020. i
listopadu 2021.

Nabava usluga savjetovanja u odnosima s javnoscu planirana je u 2020. u iznosu do
140.000,00 kn bez PDV-a. HBOR je za nabavu usluga objavio Poziv na dostavu
ponuda. Poziv na dostavu ponuda sadrzi opis predmeta nabave, kriterije i rok za
dostavu ponude, nacin i uvjete placanja, rok donoSenja odluke o izboru ponude, nacin
dostave ponude, troSkovnik i drugo.
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Troskovnik ne sadrzi podatke o koli€ini predmeta nabave koji su potrebni kako bi se
postigla usporedivost ponuda. Podaci o predmetu nabave navedeni u Pozivu na
dostavu ponuda nisu dostatni za definiranje opsega usluge. Poziv na dostavu ponuda
treba sadrzavati sve podatke koji omogucuju izradu ponude.

Prema odredbi ¢lanka 20. Pravilnika o jednostavnoj nabavi, troSkovnik se sastoji,
izmedu ostalog, od koli€¢ine stavke koja moze biti toCna, okvirna, predvidena ili
procijenjeni udio stavke. Ukupna cijena stavke je umnozak koli€ine i jediniCne cijene
stavke. Kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude bili su cijena i kvaliteta koja
se sastoji od podkriterija: iskustva, kapaciteta i kvalitete prijedloga Okvira
komunikacijske strategije HBOR-a koji su ponuditelji trebali izraditi na temelju javno
dostupnih informacija. U roku za dostavu ponuda zaprimljene su dvije ponude.
Odabrana je ponuda ponuditelja koji je istovrsne usluge savjetovanja u odnosima s
javnoscu pruzao HBOR-u u prethodnim godinama te je raspolagao s informacijama
koje su potrebne za izradu Okvira komunikacijske strategije HBOR-a, dok je drugi
ponuditelj raspolagao iskljuivo javno dostupnim informacijama za sastavljanje
prijedloga Okvira komunikacijske strategije HBOR-a.

Stoga je, izborom navedenog podkriterija za odabir ponude, HBOR kao narucitelj,
jednom gospodarskom subjektu dao prednost u odnosu na drugog ponuditelja ¢ime je
povrijedeno nacelo jednakog tretmana gospodarskih subjekata.

U Zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda iz lipnja 2020. navedeno je da je ekonomski
najpovoljnija ponuda u iznosu od 31.500,00 kn bez PDV-a. Nadalje, navedeno je da
¢e HBOR zakljuCiti ugovor s predloZzenim ponuditeliem do iznosa procijenjene
vrijednosti nabave, odnosno do 140.000,00 kn bez PDV-a te da su ponude koristene
samo u svrhu izraCuna ekonomski najpovoljnije ponude.

Na temelju analize zaprimljenih ponuda Uprava je u lipnju 2020. donijela Odluku o
prihvac¢anju ponude za nabavu usluga savjetovanja u odnosima s javno$c¢u. Ugovor o
nabavi usluge savjetovanja u odnosima s javnoSéu iz srpnja 2020. zakljuCen je za
razdoblje od srpnja 2020. do srpnja 2021. u iznosu najvise do 140.000,00 kn bez
PDV-a. Predmet Ugovora je nabava usluga izrade komunikacijske strategije
ukljuCujuéi pripremu koncepata i komunikacijskin planova, komunikacijsko
savjetovanje, odnosa s medijima i drugim javnostima, kontinuirano pracenje objava na
mreznim stranicama HBOR-a te savjetovanja oko unaprjedenja sadrzaja i objava,
pripreme predstavnika HBOR-a za javne nastupe i strateSko savjetovanje u kriznim
situacijama.

Ugovor o nabavi nije zaklju€en u skladu s uvjetima odredenim u dokumentaciji o nabavi
i odabranoj ponudi. Prema odredbama ¢lanka 22., tocke 1. Pravilnika o jednostavnoj
nabavi ugovor o jednostavnoj nabavi mora biti izraden u skladu s uvjetima odredenim
u Pozivu na dostavu ponuda i odabranom ponudom.

Ugovor o nabavi usluga savjetovanja u odnosima s javnos$éu izvrSen je u iznosu od
138.000,00 kn bez PDV-a. Ugovoreno je sukcesivno izvrSenje pojedinih usluga, u
skladu s potrebama i narudzbom HBOR-a. Ugovorene usluge su i izrada
Komunikacijske strategije HBOR-a, ukljuCujuci pripremu koncepata i komunikacijskih
planova, priprema predstavnika HBOR-a za javne nastupe te pruzanje usluga
strateSkog savjetovanja u kriznim situacijama. Navedene usluge nisu izvrSene iako su
sadrZane u Pozivu na dostavu ponuda, ponudi i Ugovoru, $to nije u skladu s odredbom
Clanka 22., toCke 2. Pravilnika o jednostavnoj nabavi, kojom je odredeno da ugovorne
strane izvrSavaju ugovor o jednostavnoj nabavi u skladu s uvjetima odredenim u
Pozivu na dostavu ponuda i odabranoj ponudi.
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Na istovjetan nacin, ali uz vece cijene usluga u listopadu 2021. zakljucen je Ugovor o
nabavi usluga savjetovanja u odnosima s javnosSc¢u za razdoblje od listopada 2021. do
listopada 2022. u iznosu od 195.000,00 kn bez PDV-a.

Drzavni ured za reviziju nalaze sastavljati Poziv na dostavu ponuda i troSkovnik
na nacin da sadrzi podatke koji omogucuju izradu ponude u skladu s odredbama
Pravilnika o jednostavnoj nabavi. Nadalje, nalaze kriterije za odabir ponude u
postupcima nabave odredivati uvazavaju¢i nacelo jednakog tretmana
gospodarskih subjekata te ugovore o jednostavnoj nabavi zakljucivati i
izvrsavati u skladu s uvjetima odredenim u Pozivu na dostavu ponuda,
odabranoj ponudi i ugovoru u skladu s odredbama Pravilnika o jednostavnoj
nabavi.

HBOR je za obavljanje pojedinih usluga u podruc¢ju odnosa s javnoS¢u (izrada
strateSkog plana i godiSnjeg plana komunikacijskih aktivnosti, komunikacija s
predstavnicima medija, priprema predstavnika HBOR-a za javne nastupe, pracenje
medijskih objava (press clipping), praéenje, prikupljanje i analiza dogadaja i priop¢enja,
priprema odgovora za medije) proveo postupke jednostavne nabave.

Usporedbom dokumentacije za nabavu i predmeta ugovora za obavljanje gore
navedenih usluga i opisa poslova u Direkciji poslovnih komunikacija i marketinga te u
Uredu Uprave prema Pravilniku o mikroorganizaciji, utvrdeno je da je u dokumentaciji
o nabavi naveden znacCajan broj aktivnosti koje su u nadleznosti spomenutih
organizacijskih jedinca, a koje je trebao obaviti izvrSitelj ugovorene usluge. Prema
obrazlozenju, HBOR ne raspolazZe potrebnim posebnim alatima i stru¢nim znanjem niti
ima dovoljan broj zaposlenika za obavljanje poslova za koje su provedeni postupci
nabave.

Drzavni ured za reviziju preporucuje preispitati osnovanost provodenja
postupaka nabave i zaklju¢ivanja ugovora za obavljanje usluga u podrucju
odnosa s javnoséu za poslove koji su u djelokrugu rada organizacijskih jedinica
HBOR-a, odnosno koje su u skladu s odredbama Pravilnika o mikroorganizaciji
HBOR-a u opisu poslova radnih mjesta zaposlenika HBOR-a.

Za nabavu usluga odrZzavanja klimatizacijske opreme HBOR-a proveden je postupak
jednostavne nabave. Procijenjena vrijednost nabave iznosila je 55.000,00 kn bez
PDV-a.

Poziv na dostavu ponuda od 23. rujna 2021., troSkovnik te ostala dokumentacija
nabave objavljena je na mreznim stranicama HBOR-a. Rok za dostavu ponuda bio je
1. listopada 2021. Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda sastavljen je 18. listopada 2021.
U Pozivu na dostavu ponuda navedeno je da ¢e obavijest o odabiru najpovoljnije
ponude narucitelj bez odgode istovremeno dostaviti svim ponuditeljima elektronickim
putem, najkasnije u roku od 45 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda, odnosno
do 15. studenoga 2021. Nakon $to je stru¢no povjerenstvo za nabavu 7. oZujka 2023.
dalo suglasnost na Zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda, Uprava HBOR-a donijela je
Odluku o prihvac¢anju ponude u iznosu od 48.490,00 kn bez PDV-a. Obavijest o
odabiru najpovoljnije ponude od 8. ozujka 2023. objavljena je na mreznim stranicama
HBOR-a.

Od pokretanja postupka nabave (rujan 2021.) do donosenja odluke o prihvacanju
ponude, odnosno dostave obavijesti o0 odabiru najpovoljnije ponude (ozujak 2023.),
proteklo je duze razdoblje.
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Obavijest o odabiru najpovoljnije ponude nije dostavljena svim ponuditeljima u roku od
45 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda, kako je odredeno u Pozivu na
dostavu ponuda.

Drzavni ured za reviziju nalaze postupke jednostavne nabave provoditi azurno
te postupati prema rokovima dostave koji su odredeni u Pozivu na dostavu
ponuda.

TroSkovi oglasavanja ostvareni su u iznosu od 1.125.989,00 kn. Uprava HBOR-a je u
svibnju 2021. donijela Odluku o prihvac¢anju suradnje s osam drustava za promociju
HBOR-ovih aktivnosti u ukupnoj vrijednosti od 550.000,00 kn i Odluku o prihvacanju
suradnje s 12 drustava za komunikaciju o financijskim instrumentima koje provodi
HBOR u ukupnoj vrijednosti od 880.000,00 kn.

Na temelju spomenutih odluka, u svibnju 2021. zaklju¢eno je 12 ugovora o oglasavanju
za objavu oglasa i promociju aktivnosti vezanih za komunikaciju o financijskim
instrumentima koje provodi HBOR u vrijednosti do 880.000,00 kn i osam ugovora o
oglasavanju za objavu oglasa vezanih za program HBOR-a te promociju aktivnosti
HBOR-a u vrijednosti do 550.000,00 kn. Ugovori o poslovnoj suradnji izvrSeni su u
2021. u iznosu od 1.120.189,00 kn. Dio troSkova oglasavanja u 2021. izvrSen je na
temelju Ugovora o poslovnoj suradniji koji su zaklju€eni u 2020.

Za usluge oglasavanja HBOR je zaklju€io ugovore, od kojih su se pojedini odnosili na
usluge oglasavanja (objave oglasa u tisku i na mreznim stranicama), dok je drugima
pored oglasavanja bila ugovarana i poslovnha suradnja vezana za sudjelovanje
HBOR-a na dogadajima u organizaciji izvrSitelja usluga, sponzorstvo/partnerstvo
HBOR-a na konferencijama u organizaciji izvrSitelja usluga te promocija aktivnosti
HBOR-a.

Planom nabave roba, radova i usluga za 2021. nije planirana nabava za usluge
oglasavanja te nije proveden postupak nabave.

Odredbom ¢lanka 28., stavka 5. Zakona o javnoj nabavi, propisano je da se u planu
nabave i registru ugovora navode svi predmeti nabave cija je vrijednost jednaka ili ve¢a
od 20.000,00 kn. Odredbom ¢&lanka 1. Pravilnika o javnoj nabavi ureduju se postupci
nabave roba, usluga i radova za potrebe poslovanja HBOR-a Cija je procijenjena
vrijednost 200.000,00 kn i viSe za robu i usluge, odnosno 500.000,00 kn i viSe za
radove.

Prema obrazloZzenju HBOR-a na usluge oglasavanja primjenjuje se izuzece od javne
nabave u skladu s odredbama c¢lanka 30. Zakona o javnoj nabavi. Medutim, iz
odredaba Clanka 30. Zakona o javnoj nabavi navedeno ne proizlazi, odnosno na
usluge oglasavanja primjenjuje se Zakon o javnoj nabavi.

S obzirom na to da usluge oglasavanja nisu izuzete od primjene Zakona o javnoj
nabavi, HBOR je bio obvezan u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi i
Pravilnika o javnoj nabavi kojima se ureduje javna nabava planirati nabavu usluga
oglasavanja te provesti odgovarajuci postupak nabave.

Predmet ugovora o poslovnoj suradnji je oglaSavanje koje se osim objave oglasa u
okviru tiskanih i/ili digitalnih izdanja usluga, uklju€ujuci i objave na mreznim stranicama,
u specijalnim izdanjima, sudjelovanja HBOR-a u posebnim projektima provodi i u
okviru sponzorstva/partnerstva HBOR-a na konferencijama u organizaciji izvrsitelja
usluga.
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Prema clanku 15., toCki 3. Pravilniku o postupcima i kriterijima dodjele donacija i
sponzorstva, HBOR sponzorira i dogadaje koji su obuhvaceni godi$njim ugovorima o
oglasavanju u tom slucaju ne zaklju€uju zasebni ugovor o sponzorstvu za svako
pojedino dogadanje. Nadalje, navedeno je da se u tom slu€aju ne zaklju€uje zasebni
ugovor o sponzorstvu za svako pojedino dogadanje te da se na sponzorstva u okviru
godisnjih ugovora o oglaSsavanju ne primjenjuju procedure za dodjelu sponzorstva
opisane spomenutim Pravilnikom.

Ugovorima o poslovnoj suradnji nisu ugovoreni odredeni dogadaiji koji se sponzoriraju.
Takvi dogadaiji se naruc€uju na temelju posebnih ponuda izvrSitelja usluga. Usluge koje
se smatraju sponzorstvom potrebno je zasebno ugovoriti, a dodjelu provesti prema
odredbama Pravilnika o postupcima i kriterijima dodjele donacija i sponzorstava koji
treba izmijeniti na nacin da ukljuCuje postupke i kriterije za dodjelu svih sponzorstava.

Drzavni ured za reviziju nalaze za usluge oglasavanja provoditi postupak nabave
u skladu s odredbama Zakona o javnoj nabavi i unutarnjih akata kojima se
ureduje javna nabava u HBOR-u te za sponzorstva koja su predmet ugovora o
oglasavanju zakljuciti zasebne ugovore, a postupak provesti prema odredbama
Pravilnika o postupcima i kriterijima dodjele donacija i sponzorstava.

Za nabavu usluga elektronickih komunikacija HBOR je proveo otvoreni postupak javne
nabave. S izabranim dobavljatem je u svibnju 2021. zaklju¢en Okvirni sporazum na
dvije godine u iznosu od 2.178.738,00 kn bez PDV-a. Temeljem Okvirnog sporazuma
u lipnju 2021. zaklju€en je Ugovor o javnoj nabavi za razdoblje od lipnja 2021. do lipnja
2022. Predmet Ugovora je nabava usluga elektroni¢kih komunikacija, izmedu kojih su
i govorne telefonske usluge i usluge prijenosa podataka u pokretnoj telefoniji.
Ugovorom je odredeno da ¢e HBOR plaéati mjeseCnu pretplatu za tarifne modele za
okvirni broj korisnika.

Za govorne telefonske usluge i usluge prijenosa podataka u pokretnoj telefoniji
ugovorena su Cetiri pretplatna tarifna modela za okvirno 379 korisnika koje uklju€uju
osnhovnu tarifu i dodatne opcije i jedan tarifni model za prijenos podataka za okvirno 65
korisnika.

Prema specifikaciji raCuna za usluge izvrSene u srpnju 2021. placena je pretplata za
tarifne modele govornih telefonskih usluga i usluga prijenosa podataka za 415
korisnika. 1z evidencije troSkova za srpanj 2021., koja sadrzi podatke za 415 korisnika
usluga, proizlazi da 54 tarifna modela nisu dodijeljena korisnicima, odnosno nisu bila
u upotrebi iako je pretplata placena i za navedena 54 tarifna modela.

Nadalje, iz specifikacije raCuna za pruzene usluge za prosinac 2021. vidljivo je da je
placena mjesec€na pretplata za 472 tarifna modela govornih telefonskih usluga i usluga
prijenosa podataka, od toga 405 za govorne telefonske usluge, iako je HBOR koncem
2021. imao 375 zaposlenika. Placanje pretplate za tarifne modele trebalo je ugovoriti
za mobilne linije koje su dodijeljene korisnicima, odnosno koje su u upotrebi.

Ugovorena su Cetiri pretplatna tarifna modela za okvirno 379 korisnika koja su
ukljucivala osnovnu tarifu i dodatne opcije koji su dodijeljeni zaposlenicima prema
skupinama radnih mjesta. Tarifni modeli i dodatne usluge (opcije) ukljuuju, izmedu
ostalog, usluge odlaznih poziva, roaming prijenosa podataka te naknade za roaming
dolazne i odlazne pozive za sve zaposlenike, a takoder i druge usluge medunarodne
telefonije ovisno o skupinama radnih mjesta.
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Prema evidenciji putnih naloga HBOR-a tijjekom 2021. na sluzbenom putu u
inozemstvu bilo je 13 zaposlenika HBOR-a, a iz opisa poslova radnih mjesta
zaposlenika HBOR-a prema Pravilniku o mikroorganizaciji proizlazi da vecina
zaposlenika ne obavlja poslove i radne zadatke zbog kojih bi trebali usluge
medunarodne telefonije. 1z navedenoga proizlazi da nije postojala potreba ugovaranja
medunarodnih telefonskih usluga za sve zaposlenike, ve¢ samo za zaposlenike za
koje je to poslovno opravdano u skladu s poslovnim potrebama i radnim zadacima
odredenih radnih mjesta.

Prema obrazloZenju HBOR-a iskoriStenost tarifnih modela (osnovne tarife i dodatnih
opcija) nije pracena od zaklju¢enja Ugovora u lipnju do konca 2021. (za Sest mjeseci
trajanja ugovora u 2021.), veC se analiza iskoriStenosti radi na kraju ugovornog
razdoblja.

Drzavni ured za reviziju preporucuje ugovarati govorne telefonske usluge prema
poslovnim potrebama i radnim zadacima odredenih radnih mjesta na nacin da
se naknada za pretplatne tarifne modele pla¢a ako je usluga koristena.

Odredbom ¢lanka 3. Pravilnika o opremanju radnih mjesta u HBOR-u odredeno je da
se oprema radnih mjesta razlikuje prema razvrstavanju radnih mjesta po skupinama
od I. do VIIl. Radna mjesta su raspodijeljena u skupine prema slozenosti poslova
radnih mjesta odnosno hijerarhijski.

Pravilnikom o opremanju radnih mjesta u HBOR-u utvrdena je standardna oprema
radnih mjesta koja, izmedu ostalog, obuhvacéa i komunikacijsku opremu. Odredbom
Clanka 4. navedenog Pravilnika, odredeno je da se za pojedino radno mjesto Cije
opremanje podrazumijeva koristenje telekomunikacijskih usluga, posebnom odlukom
Uprave utvrduje financijski limit potroSnje u apsolutnim iznosima na godisSnjoj razini
uklju€ujuéi PDV i druge zavisne troSkove (naknadu za pristup telekomunikacijskoj
mrezi, frekvencijsku naknadu i sliéno), osim ako nije drugacije naznaceno.

Uprava HBOR-a je u velja¢i 2018. donijela Odluku o utvrdivanju financijskog iznosa
potrosnje sluzbenih mobilnih telekomunikacijskih uredaja u kojoj je utvrden godisnji
limit potroSnje do kojeg troSkove potrodnje usluga koriStenja sluzbenih mobilnih
telekomunikacijskih uredaja priznaje i snosi HBOR.

Prema navedenoj Odluci zaposlenici HBOR-a su, ovisno o radnim mjestima na koja
su rasporedeni, svrstani u skupine |. — VIII. Za svaku skupinu spomenutom Odlukom
je odreden odgovarajuci godisnji limit potroSnje sluzbenih mobilnih komunikacijskih
uredaja koje HBOR priznaje i snosi kao troSkove poslovanja na godinjoj razini.
Nakon Sto je zakljuen Ugovor o nabavi usluga elektronickih komunikacija iz lipnja
2021., Uprava HBOR-a donijela je novu Odluku o utvrdivanju financijskog iznosa
potrosnje usluga koriStenja sluzbenih mobilnih telekomunikacijskih uredaja u listopadu
2021. kojom je povecan raspon limita za V. — VIII. skupinu zaposlenika. Rasponi limita
za skupine lll. = VIII. iznose od 3.200,00 kn do 8.000,00 kn na godisSnjoj razini, dok za
skupinu 1. i ll. nije ograni€ena potrosnja.

Nacin izraCuna limita nije dokumentiran, a utvrdena je razlika u visini godiSnjeg limita
potro$nje u odnosu na ugovorene pretplatne tarifne modele. Primjerice, za skupinu
VIII. Odlukom iz listopada 2021. godisnji limit potroSnje odreden je u iznosu od
3.200,00 kn, dok mjesecni iznos pretplatnog tarifnog modela za tu skupinu iznosi 75,00
kn s PDV-om, §to na godiSnjoj razini iznosi 900,00 kn s PDV-om.

Prema obrazloZzenju HBOR-a u visinu godisnjeg financijskog limita usluga koristenja
sluzbenih mobilnih telekomunikacijskih uredaja uklju¢ena je, izmedu ostalog, cijena
uredaja koje HBOR nabavlja za zaposlenike svake dvije godine.
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Navedeno ne proizlazi iz odredaba Pravilnika kojim je odredeno Sto ukljuCuje godiSnji
financijski limit usluga korisStenja sluzbenih mobilnih telekomunikacijskih uredaja.

S obzirom na to da su godisnji limiti potro$nje odredeni Odlukom iz listopada 2021.
znacajno viSi od iznosa ugovorenih pretplatnih tarifnih modela, proizlazi da visina
godisnjih limita potroSnje nije odredena u skladu s navedenim Pravilnikom.

Sastavni dio navedenog Pravilnika €ini Popis opreme radnih mjesta HBOR-a u kojem
je navedena oprema koja pripada pojedinoj skupini radnih mjesta. Prema Popisu
opreme radnih mjesta zaposlenici koji spadaju u skupinu VIII. — ostali radnici, ne
ostvaruju pravo na mobilni telekomunikacijski uredaj kao opremu za to radno mjesto.
Medutim, svim zaposlenicima dodijeljeni su mobilni telekomunikacijski uredaji te su
Odlukom o utvrdivanju financijskog iznosa potrosnje usluga koristenja sluzbenih
mobilnih telekomunikacijskih uredaja utvrdeni godiSnji limiti potroSnje za sve
zaposlenike, pa i za zaposlenike koji spadaju u skupinu VIII. — ostali radnici.

Nadalje, spomenutom Odlukom radno mjesto savjetnici Uprave svrstano je u skupinu
lll. kojoj pripada viSi godisnji limit potroSnje, dok prema odredbama Pravilnika o
opremanju radnih mjesta u HBOR-u to radno mjesto spada u IV. skupinu.

Drzavni ured za reviziju nalaze dodjeljivati opremu radnih mjesta, odrediti
skupine radnih mjesta te godisnje limite potrosnje usluga koristenja sluzbenih
mobilnih telekomunikacijskih uredaja u skladu s odredbama Pravilnika o
opremanju radnih mjesta u HBOR-u.

HBOR prihvaca nalaze i preporuke u vezi s javnom nabavom.

U vezi s provodenjem istraZivanja trziSta u postupcima javne i jednostavne nabave
obrazlaze da u skladu s odredbama c¢lanka 198., stavka 1. Zakona o javnoj nabavi
(Narodne novine 120/16 i 114/22) prije pokretanja postupka javne nabave javni
narucitelj u pravilu provodi analizu trZzista u svrhu pripreme nabave i informiranja
gospodarskih subjekata o svojim planovima i zahtjevima u vezi s nabavom. Nadalje, u
skladu s odredbama d¢lanka 8. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora,
prethodnom savjetovanju i analizi trzista u javnoj nabavi (Narodne novine 101/17 i
144/20) analiza trZista obuhvaca prikupljanje informacija o predmetu nabave,
gospodarskim subjektima koji sudjeluju na trzistu te drugim okolnostima koje utje¢u na
uvjete nabave. Spomenuti Zakon o javnoj nabavi i navedeni Pravilnik ne odreduju
konkretne nacine prikupljanja informacija prilikom analize trzZista.

Spomenuti Pravilnik i Zakon o javnoj nabavi ne odreduju konkretne nacine prikupljanja
informacija pri analizi trzista. Isto potvrduje i praksa Drzavne komisije za kontrolu
postupaka javne nabave, u svom rjeSenju od 2. rujna 2020. u kojem se u bitnome
navodi da je neosnovan Zalbeni navod vezano za nepravilnost nacina provedbe
analize trzista pri cemu DKOM daje sljedeci zakljuCak: ,Ista je ocjena ovoga tijela u
pogledu dijela Zalbenog navoda da je narucitelj postupio protivho odredbi ¢lanka 8.
stavka 3. Pravilnika o planu nabave te ¢lanka 4. Zakona o javnoj nabavi (2016.), buduci
da niti spomenuti Pravilnik niti Zakon o javnoj nabavi (2016.) ne propisuju (pravilan)
nacin prikupljanja informacija prilikom analize trZista.”

U revidiranim postupcima javne i jednostavne nabave, istraZivanje trZiSta bilo je
provodeno u okviru Zakona i internih akata, na odgovarajuci nacin, koji je procijenjen
prikladnim za svaki pojedinacni predmet nabave.
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S obzirom na to da je Zakonom o javnoj nabavi, Pravilnikom o planu nabave, registru
ugovora, prethodnom savjetovanju i analizi trZziSta u javnoj nabavi te Pravilnikom o
javnoj nabavi HBOR-a iz 2019. i Pravilnikom o jednostavnoj nabavi HBOR-a iz 2017.
bio samo nacelno propisan nacin provedbe istraZivanja trzista, HBOR je u oZujku 2022.
donio Metodologiju o nacinu provedbe prethodne analize trziSta u postupcima javne i
Jjednostavne nabave u cilju detaljnog uredivanja podrucja istraZivanja ftrzista i
unaprjedenja provedbe istraZivanja trziSta u HBOR-u. U postupcima javne i
jednostavne nabave, HBOR provodi te ¢e i nadalje provoditi istraZivanje u skladu s
odredbama unutarnjih akata HBOR-a kojima se ureduje nacin provedbe analize trZista.

U vezi s postupcima nabave konzultantskih usluga u podrucju odnosa s javno$cu
navodi se da ¢e HBOR u buduc¢im postupcima jednostavne nabave navedenih usluga
koristiti povijesne podatke temeljem kojih ¢e se u troSkovniku navoditi koli¢inske mjere
i jedini¢ne cijene za usluge koje se nabavljaju kako bi sukladno troskovniku za nabavu
usluga iznos ponude bio u skladu s iznosom ugovora. U revidiranom razdoblju HBOR
Je imao definiranu maksimalnu cijenu po jednom dogadaju. Vezano za nalaz da se ne
ugovaraju usluge koje se nece koristiti, HBOR isti prihvaca jer se i do sada vodio tim
principom. Komunikacijske strategije izradene su za 2018., 2022. i 2023. te je isto bilo
planirano i za 2020. i 2021. Tu uslugu u revidiranom razdoblju HBOR nije konzumirao
buduci da su godine 2020. i 2021. bile izuzetno intenzivne s aspekta odnosa s javnoScu
za HBOR, primarno zbog plasiranja COVID sredstava za kojima je postojala velika
potraznja i interes javnosti. 1z tog razloga HBOR je sredstva namijenjena za izradu
komunikacijske strategije prenamijenio za ostale stavke ugovora koje su u tom
razdoblju bile potrebnije. Vezano za nalaz da se u pozivu za nabavu kao jedan od
kriterija trazila izrada okvira komunikacijske strategije te da se time doveo u povoljniji
poloZaj pruzatelj usluge koji je vec ranije radio za HBOR, u stru¢nim krugovima koji se
bave pruzanjem konzultantskih usluga u podruéju odnosa s javnoS$éu pojam Okvir
komunikacijske strategije je poznat i prihvatljiv te su javno dostupni predlosci sa
sadrzajnim dijelovima i konceptima za izradu komunikacijske strategije. HBOR je
zatrazZio izradu Okvira komunikacijske strategije u cilju primarne procjene kvalitete
potencijalnog pruzatelja usluge i to temeljem javno dostupnih podataka. HBOR po
preporuci Drzavnog ureda za reviziju ubuduce nece ukljucivati navedeni kriterij u poziv
za nabavu.

Direkcija poslovnih komunikacija i marketinga predlozit ¢e izmjene Pravilnika o
mikroorganizaciji i priloga Kataloga i opisa poslova u segmentu koji se odnose na
navedenu Direkciju te u dijelu u kojem se opis poslova preklapa s uslugama koje su
predmet javne nabave. Cilj je postiCi jasnu razliku izmedu poslova koji su u opisu
radnog mjesta zaposlenika HBOR-a i poslova koji se traze kao eksternalizacija usluge.
U postupcima jednostavne nabave za usluge u podruéju odnosa s javno$cu jasnije ce
se formulirati zadaci te ¢e se voditi racuna da se trazene usluge ne identificiraju s
opisom poslova koje obavljaju radnici HBOR-a.

U vezi s postupkom jednostavne nabave usluga odrZavanja klimatizacijske opreme
HBOR obrazlaze da je iznimno prekoraCen rok za objavu obavijesti o odabiru
najpovoljnije ponude zato §to u konkretnom slué¢aju odluka o odabiru nije mogla biti
donesena. Postupak je naknadno zavrsen. HBOR postupa sukladno nalogu te c¢e i
nadalje postupke jednostavne nabave provoditi azurno i sukladno rokovima za objavu
obavijesti 0 odabiru najpovoljnije ponude navedenima u pozivu na dostavu ponuda.
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U vezi s postupcima nabave usluga oglaSavanja HBOR obrazlaZze da se praksa
izravnog ugovaranja s medijima provodila zato Sto godisnji ugovori s medijima ne
podrazumijevaju samo standardno oglasavanje, vec¢ i sudjelovanje u posebnim
projektima medija kao Sto su konferencije, okrugli stolovi, brendiranje raznih projekata
(objava logotipa u vise brojeva ili u specijalnima vezanima za projekt), a sve po
povoljnijim cijenama od redovnih cijena izraZenih u troskovnicima medija.

Naime, provodila se takva praksu iskljucivo zato $to se nije radilo samo o standardnom
oglaSavanju. Nalaz revizije prihvacaju te ¢e se, poc¢evsi od ove godine prije isteka
trenutno vazZecih ugovora, raspisati postupak jednostavne nabave za izbor
druStva/agencije putem koje Ce provoditi standardno oglasavanje. Svi ostali projekti
medija tretirat ¢e se kao klasi¢no sponzorstvo u skladu s Pravilnikom o postupcima i
kriteriima dodjele donacija i sponzorstava i na taj nacin ¢e se ubuduce provoditi
suradnja s medijima u njihovim posebnim projektima. Navedeno ¢e podrazumijevati i
izmjenu Pravilnika o postupcima i kriterijima dodjele donacija i sponzorstava u dijelu
sponzoriranja dogadanja/projekata u organizaciji medija.

U vezi s nabavom usluga elektroni¢kih komunikacija HBOR obrazlaze da je u vrieme
pokretanja postupka javne nabave troSkovnik izraden temeljem projekcija koristenja
usluga u pojedinim tarifnim modelima i oCekivanjima kraja pandemije u sljedecem
ugovornom razdoblju 2021. — 2022. $to bi, posljedi¢no tome, dovelo do povecanja
potreba za sluzbenim putovanjima u EU i izvan EU. Stoga se u natje¢ajnoj
dokumentaciji predvidjela usluga dodatnih roaming opcija u tarifnim paketima iskljuc¢ivo
radi optimizacije troSka naplate istih po cjeniku — bez ugovornog popusta, za $to se
procijenilo da bi bile znatno vise. U tom slu¢aju moglo bi doci i do naplate roaminga i
u zemljama EU-a jer Uredba (EU) broj 531/2012 kojom se ukinuo roaming u EU-u koja
je donesena od 15. lipnja 2017., a trajala je do 30. lipnja 2022., dakle na polovici
ugovornog razdoblja. Isto bi predstavljao rizik da ¢e se povecati troSak roaminga i za
sluzbena putovanja u Europi od ugovorene usluge. Ugovorne tarife su bile jeftinije od
trziSnih za poslovne korisnike koje su tada nudili teleoperateri.

Analizom ugovora razvidan je i zna¢ajan popust na mobilne uredaje, Sto rezultira
usStedom HBOR-a u iznosu od 56.529,27 EUR po ovom ugovoru. Prema navedenom
utjecaj ugovornih odredaba na troSkove treba sagledavati u cijelom kontekstu svih
ugovornih ¢imbenika i usporedbom s trenutacnom trziSnom ponudom operatera i to
tadasnje cijene tarifa za poslovne korisnike koji se nude u tri do najvise Cetiri kategorije
te dodatnog popusta za kupnju mobilnih uredaja. Provedbom takve analize razvidno
Je da su ugovoreni uvjeti za HBOR ovim postupkom javne nabave niZi u odnosu na
trziSne, i to u cijenama poslovnih tarifa za sve korisnike i isto tako cijenama za mobilne
uredaje. Sukladno tome HBOR ce i dalje voditi raCuna o troSkovima na nacin da
sagledava poslovne potrebe i trziSnu ponudu kod pripreme natje¢ajne dokumentacije.
UvaZavajuci odredbe Zakona o javnoj nabavi te nacin rada teleoperatera u Republici
Hrvatskoj, HBOR ¢e u skladu s time provoditi preporuku Drzavnog ureda za reviziju.

Pravilnik o opremanju radnih mjesta u HBOR-u je u postupku izmjena te je i predmetno
uskladenje financijskih limita i kategorija Korisnika telekomunikacijskih usluga
uklju¢eno u taj postupak.

Operativni troSkovi
Operativni troSkovi ostvareni su u iznosu od 177.053.634,00 kn. Odnose se na

troSkove za zaposlenike u iznosu od 95.218.612,00 kn, ostale troSkove u iznosu od
70.845.408,00 kn i troSkove amortizacije u iznosu od 10.989.614,00 kn.
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—  Troskovi za zaposlenike

TroSkovi za zaposlenike u iznosu od 95.218.612,00 kn odnose se na troskove placa i
naknada u iznosu od 56.056.745,00 kn, troSkove doprinosa, poreza i prireza iz place
uiznosu od 26.117.212,00 kn te doprinose na place u iznosu od 13.044.655,00 kn.
Dodatak za prekovremeni rad ostvarila su 123 zaposlenika u iznosu od 498.431,00 kn
za 4 282,5 prekovremenih sati. Prema odredbama clanka 40. Pravilnika o radu, u
slu€aju viSe sile, izvanrednog povecanja posla i u drugim sli€nim sluCajevima prijeke
potrebe, radnik na pisani zahtjev predsjednika ili ¢lana Uprave, izvrSnog direktora,
odnosno direktora sektora, pomoénika direktora sektora, predstojnika Ureda Uprave ili
rukovoditelja samostalnih organizacijskih jedinica pri Upravi, mora raditi duze od punog
odnosno nepunog radnog vremena (prekovremeni rad), ali najvise do deset sati tiedno
odnosno do 180 sati godiSnje.

Prema obrazlozenju HBOR-a, nalog za prekovremeni rad kada se rad obavlja u
poslovnim prostorima HBOR-a ili na izdvojenom mjestu rada daje se kroz racunalni
sustav u kojem su sadrzani i podaci o zaposleniku, nadleznoj osobi odobravatelju,
datumu i trajanju prekovremenog rada.

Uspostavljena evidencija prekovremenog rada ne sadrzi vrijeme kada je prekovremeni
rad obavljan niti opis posla koji je obavljan.

Drzavni ured za reviziju preporucuje evidencije prekovremenog rada sastavljati
na nacin da, izmedu ostalog, sadrze vrijeme obavljanja i opis posla koji je
obavljan.

Poticajni dio place ostvarila su 363 zaposlenika u iznosu od 9.874.100,00 kn. Najvisi
pojedinacni iznos poticaja na godiSnjoj razini po zaposleniku iznosi 115.624,00 kn.
Najnizi pojedinacni iznos poticaja na godiSnjoj razini po zaposleniku iznosi 1.385,00
kn. Uprava je u rujnu 2015. donijela odluku kojom je odreden iznos sredstava za isplatu
poticajnog dijela plaée za sve organizacijske jedinice u visini od 15,0 % od isplaéene
brutopla¢e prethodnog razdoblja za koje se poticaj dodjeljuje.

U osnovicu za izraCun ne ulaze isplacena sredstva poticajnog dijela place za
prethodno razdoblje, naknade za prekovremeni rad, dio place za bolovanje preko 42
dana, pomodi te sve isplate viSe od porezno priznatih iznosa. Sredstva za poticajni dio
place rasporeduju se na organizacijske jedinice u skladu s Pravilnikom o
makroorganizaciji.

Prema odredbama ¢lanka 95. Pravilnika o radu, zaposleniku uz redovnu placu moze
biti odreden i poticajni dio place u skladu s Pravilnikom o upravljanju ucinkom.
Navedeni Pravilnik se primjenjuje na sve zaposlenike osim na ¢lanove i predsjednika
Uprave. Svrha upravljanja u€inkom je podrzati planiranje ciljeva i procjenu ostvarenja
cilieva na razini HBOR-a, kao i za pojedine zaposlenike.

Ciljevi predstavljaju poslovne rezultate i aktivhosti koje zaposlenici trebaju provesti.
Mogu sadrzavati dodatne zadatke koji izlaze izvan okvira redovnog opsega poslova
odredenog radnog mjesta i pojedinacne zadatke koji su u okviru redovnog opsega
posla (kljuéni zadaci) za koje se definira mjera ostvarenja cilja iznad normalnog ucinka
u pogledu kvalitete, roka, trajanja, kvalitete i drugo.

Poticajni dio place predstavlja uvecani dio place koji zaposlenik moZze ostvariti ako je
u odredenom kvartalu uspjesno ostvario prethodno definirane ciljeve i kompetencije.
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Zaposlenik ne ostvaruje pravo na poticajni dio pla¢e za rad u punom radnom vremenu
i za obavljanje uobiCajenog posla svog radnog mjesta za $to mu pripada plaéa iz
ugovora o radu. Poticajni dio place moze iznositi najvise do 30,0 % place. Odredivanje
cilieva i ocjenjivanje ucinaka za dodjelu poticajnog dijela place provodi se kvartalno.

Rasponi za izraCun poticajnog dijela place dodjeljuju se u ovisnosti od ocjene
ostvarenja kompetencija i cilieva. Prilog 4. Pravilnika, Prikaz raspona dodjele
poticajnog dijela place, sadrzi raspone koji se dodjeljuju u ovisnosti od ukupne
procjene ostvarenja kompetencija i ciljeva. Iz Prikaza proizlazi da zaposlenici koji ne
ostvare 100,0 % ciljeva mogu ostvariti poticajni dio place ako su ostvarili 100,0 % i/ili
viSe kompetencija. Realizacija 100,0 % poslovnih ciljeva treba biti preduvjet za
ostvarivanje poticajnog dijela place.

Prijedlog visine postotka unutar raspona daje rukovoditelj, a potvrduje ¢lan Uprave.
Primjerice, odreden je raspon u visini od 5,0 % do 15,0 %, a predloZeno je 10,0 % za
izraCun poticajnog dijela place. Za odredivanje visine postotka unutar raspona nisu
odredeni mjerljivi Kkriteriji.

Nadalje, zaposlenicima je isplacéena i nagrada za radne rezultate u iznosu od
922.760,00 kn. Uprava je u prosincu 2021. donijela Odluku kojom je odobrena isplata
nagrade za radne rezultate za 2021. u neoporezivom iznosu od 2.500,00 kn po
zaposleniku. Nagrada je ispla¢ena u prosincu 2021. za 372 zaposlenika.

Isplata nagrade za radne rezultate nije propisana Pravilnikom o radu niti je isplata
obrazloZzena u navedenoj Odluci Uprave, Sto je trebalo u€initi s obzirom na to da su
zaposlenici tijekom godine ostvarili poticajni dio place na temelju rezultata rada,
odnosno za uspjeSno ostvarene ciljeve i kompetencije.

Prema Kodeksu korporativhog upravljanja, HBOR ima jasno definirane kriterije za
utvrdivanje place i nagradivanje zaposlenika, a nagradivanje se temelji na rezultatima
rada svakog zaposlenika, ali i na€inu postizanja tih rezultata.

Drzavni ured za reviziju nalaze u skladu s Kodeksom korporativnog upravljanja
jasno definirati kriterije za odredivanje poticajnog dijela te temeljiti nagradivanje
na realiziranim poslovnim ciljevima. Takoder, preporucuje unutarnjim aktima
propisati u kojim slucajevima se isplacuje nagrada za radne rezultate te pri
isplati obrazlozZiti razloge isplate.

TroSkovi za jubilarne nagrade ostvareni su u iznosu od 1.338.164,00 kn. Prema
odredbama c¢lanka 115. Pravilnika o radu, pravo na jubilarnu nagradu pripada
zaposleniku za odredeni broj godina provedenih na radu u HBOR-u. Jubilarne nagrade
isplacene su za 101 zaposlenika prema odredbama Pravilnika o radu i odlukama
Uprave.

Uprava je u svibnju 2020. donijela Odluku o dono$enju izmjena ¢lanka 115., stavka 4.
Pravilnika o radu, prema kojoj su iznosi jubilarnih nagrada smanjeni za pola (primjerice,
jubilarna nagrada za 15 godina staza je iznosila je 200,0 % prosje¢ne netoplace po
zaposlenom u pravnim osobama Republike Hrvatske, a prema objavljenom podatku
DrZzavnog zavoda za statistiku koji se objavljuje u ozujku teku¢e godine za sijeCanj
tekuce godine, smanjena je na 100,0 %). Navedena Odluka je prestala vaziti 1. sije¢nja
2021. od kada se ponovno primjenjuje ¢lanak 115., stavka 4. Pravilnika o radu vazeceg
u trenutku donosenja Odluke.
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Uprava je u prosincu 2020. donijela Odluku da se radnicima koji su pravo na jubilarnu
nagradu stekli od stupanja na snagu Odluke Uprave iz svibnja 2020., u razdoblju od
sredine svibnja 2020. do konca 2020. odobrava isplata jubilarne nagrade u iznosu i
koeficijentima koji su vrijedili do stupanja na snagu navedene Odluke te da ¢e se
razlika do punog iznosa jubilarne nagrade isplatiti u 2021.

U Pravilniku o radu je navedeno da se jubilarna naknada isplacuje u mjesecu koji slijedi
nakon mjeseca u kojem je radnik napunio jubilarni broj godina rada.

Na taj nacin je u 2021. ispla¢ena razlika do punog iznosa jubilarne nagrade za 2020.
za dio zaposlenika i jubilarne nagrade za 2021. Jubilarne nagrade nisu u svim
slu€ajevima ispla¢ene u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojem je radnik napunio
jubilarni broj godina rada kako je propisano odredbama Pravilnika o placama.

Odredbe Pravilnika o radu koje se odnose na jubilarnu nagradu izmijenjene su
odlukama Uprave. Prema odredbama d¢lanka 43. Pravilnika o internim aktima
HBOR-a, izmjene i dopune akta vrSe se samo aktom iste pravne snage i po istom
postupku po kojemu je taj akt donesen. 1z havedenog proizlazi da je izmjene visine
jubilarne nagrade trebalo donijeti izmjenama Pravilnika o radu i po istom postupku po
kojem je navedeni Pravilnik donesen.

Drzavni ured za reviziju nalaze jubilarne nagrade isplaéivati u mjesecu koji slijedi
nakon mjeseca u kojem je zaposlenik napunio propisani broj godina za isplatu
jubilarne nagrade u skladu s odredbama Pravilnika o radu te izmjene Pravilnika
o radu donositi aktom iste pravne snage u skladu s odredbama Pravilnika o
internim aktima.

- Ostali troskovi

Ostali troSkovi u iznosu od 70.845.408,00 kn odnose se na troSkove materijala, usluga
i vozila u iznosu od 29.644.497,00 kn, troSkove administracije u iznosu od
20.353.258,00 kn i ostale rashode u iznosu od 20.847.653,00 kn.

U okviru troSkova materijala, usluga i vozila ostvareni su troSkovi za konzultantske
usluge za nastavak suradnje HBOR-a s inozemnom razvojnom bankom na projektu
vodoopskrbe i odvodnje u Republici Hrvatskoj faza Il. i lll. u iznosu od 248.350,00 kn.

Ugovor za usluge konzultanta za nastavak suradnje s inozemnom razvojnom bankom
na projektu vodoopskrbe i odvodnje u Republici Hrvatskoj, faza Il. zaklju€en je u iznosu
do 150.000,00 EUR bez PDV-a. Ugovoreno je pla¢anje naknade u pausalnim
kvartalnim obrocima. Konzultant je ispostavio zavrdni racun u prosincu 2018. u iznosu
od 17.111,00 EUR koji je zaprimljen u HBOR-u takoder u prosincu 2018. Racun se
odnosi na konzultantske usluge koje se odnose na Cetvrti kvartal 2018. Sastavljeno je
zavrs$no izvjeSc¢e u prosincu 2018. Racun je placen u velja¢i 2021. u iznosu od
129.548,00 kn.

|z navedenog proizlazi da je raCun placen nakon viSe od dvije godine od njegova
zaprimanja u HBOR-u. Racéun nije bio evidentiran u poslovnim knjigama.

Prema odredbama Clanka 7., toCke 11. Zakona o raCunovodstvu, poduzetnik je duzan
u svojim poslovnim knjigama evidentirati sve knjigovodstvene promjene u poslovnoj
godini.

Prema ¢lanku 66., stavku 1. Opceg poreznog zakona (Narodne novine 115/16, 106/18,
121/19, 32/20 i 42/20 i 114/22) propisano je da knjizenja i druga evidentiranja treba
obavljati potpuno, to¢no, pravodobno i uredno.
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Drzavni ured za reviziju nalaze u poslovnim knjigama evidentirati
knjigovodstvene promjene pravodobno i u poslovnoj godini u kojoj su nastale u
skladu sa Zakonom o rac¢unovodstvu i Opéim poreznim zakonom.

U okviru troSkova materijala, usluga i vozila ostvareni su troSkovi za naknade
¢lanovima nadzornih odbora i povjereni¢kih fondova u iznosu od 351.307,00 kn, od
Cega se na naknade ¢lanovima nadzornih odbora odnosi 103.983,00 kn.

Troskovi za naknade Clanovima nadzornog odbora u trgovackim drustvima odnose se
na naknade isplacene tijekom 2021. zaposlenicima HBOR-a za rad u nadzornim
odborima trgovackih drustva u kojima HBOR ima udjele.

Uprava HBOR-a je u lipnju 2015. donijela Odluku o visini naknade kojom se utvrduje
naknada ¢lanovima nadzornih odbora trgovackih drustava u mjesenom netoiznosu
od 2.000,00 kn u skladu s Odlukom Vlade Republike Hrvatske iz travnja 20009.
Navedenom Odlukom je utvrdeno da ¢lanovi nadzornih odbora ostvaruju pravo na
naknadu ako drustvo kojem su ¢lan nadzornog odbora ne isplacuje naknadu za rad u
nadzornom odboru ili ako je naknada koju primaju manja od iznosa utvrdenog
Odlukom u kojem slu€aju ostvaruju pravo samo na razliku do iznosa naknade
propisane Odlukom. Uprava je donijela odluke o odobrenju isplate naknada za
Clanstvo u nadzornim odborima u pet trgovackih druStava za Sest zaposlenika.
Naknade su isplacene u skladu s odlukama Uprave.

U sije€nju 2021. naknada je ispacena za Sest zaposlenika nakon ¢ega se broj ¢lanova
nadzornih odbora smanjivao. Koncem godine dva zaposlenika su ostvarivala naknadu
za rad u nadzornom odboru.

Prema dostavljenim podacima u jednom drustvu su odrzane cCetiri sjednice, u dva
drustva po jedna sjednica, a u dva druStva sjednice nadzornog odbora nisu odrzane
tijekom 2021., odnosno naknade ¢lanovima nadzornih odbora isplac¢ivane su neovisno
0 odrzanim sjednicama.

Drzavni ured za reviziju preporucuje preispitati odluku da troskovi za rad u
nadzornim odborima trgovackih drustava u kojima HBOR ima udjele terete
trosSkove poslovanja HBOR-a, umjesto troskove poslovanja drustva ciji su
nadzorni odbori, a ako ¢e se naknade za c¢lanstvo u nadzornim odborima i
nadalje isplaéivati, osnova za isplatu treba biti broj odrzanih sjednica.

U okviru troSkova administracije ostvareni su troSkovi za struc¢no usavrSavanje u
iznosu od 591.641,00 kn, od ¢ega troSkovi stru¢nog usavrSavanja rukovoditelja iznose
126.685,00 kn. TroSkovi za spomenute usluge usavrSavanja evidentirani su na temelju
tri raCuna za obuku rukovoditelja (engl. executive coaching) po jedini¢noj cijeni od
4.500,00 EUR bez PDV-a. RaCuni ne sadrze opis sadrzaja usluge, sudionika
poslovhog dogadaja te nije vidljivo trajanje i mjesto odrZavanja spomenutog
usavrSavanja niti je uz racun priloZzen program stru¢nog usavrsavanja.

U skladu s odredbama €lanaka 8. i 9. Zakona o raunovodstvu knjigovodstvena isprava
mora nedvojbeno i istinito sadrzavati sve podatke o poslovhom dogadaju, izmedu
ostalog, opis sadrzaja poslovnog dogadaja i identifikaciju sudionika poslovnog
dogadaja.

Drzavni ured za reviziju nalaze troskove za strucno usavrsavanje evidentirati u
poslovnim knjigama na temelju knjigovodstvenih isprava koje sadrze sve
podatke o poslovnhom dogadaju, izmedu ostalog, opis sadrZaja poslovnog
dogadaja i identifikaciju sudionika poslovnog dogadaja u skladu s odredbama
Zakona o racunovodstvu.
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Ostali rashodi ostvareni su u iznosu od 20.847.653,00 kn. Odnose se na rashode
reobracuna u iznosu od 13.717.667,00 kn, ostale nespomenute rashode u iznosu od
5.008.566,00 kn, donacije u iznosu od 2.118.800,00 kn i ostalo u iznosu od 2.620,00
kn.

Rashodi reobraCuna ostvareni su u iznosu od 13.717.667,00 kn, a vrijednosno
znacajniji se odnose na vrijednosno uskladenje potrazivanja iz prethodnih godina
(reprogram) za izravno odobrene kredite u iznosu od 9.709.375,00 kn, ostale
nespomenute troSkove u iznosu od 2.673.987,00 kn te vrijednosno uskladenje
potrazivanja iz prethodnih godina (reprogram) za kredite odobrene putem poslovnih
banaka u iznosu od 1.327.409,00 kn.

Ostali nespomenuti troskovi najve¢im dijelom odnose se na sredstva uplacena u
drzavni prora¢un u iznosu od 2.673.846,00 kn. U prosincu 2017. Vlada Republike
Hrvatske donijela je Odluku o davanju ovlasti za sklapanje Ugovora o preuzimanju
duga i uredenju medusobnih odnosa izmedu Ministarstva financija, inozemnog
korisnika kredita i HBOR-a na temelju koje ¢e Republika Hrvatska preuzeti dug koji
inozemni korisnik kredita ima prema HBOR-u temeljem Ugovora o kreditu iz listopada
2007. i sedam dodataka Ugovoru zaklju¢enih od studenoga 2007. do prosinca 2014.

Nadalje, odredeno je da Ministarstvo financija u ime Republike Hrvatske na temelju
spomenute Odluke i Ugovora o preuzimanju duga i uredenju medusobnih odnosa,
preuzima cjelokupno dugovanje inozemnog korisnika kredita prema HBOR-u u iznosu
od 3.057.693,00 EUR umanjeno za iznos kupoprodajne cijene nekretnina.

Na temelju Odluke, Ministarstvo financija (preuzimatelj duga), inozemni korisnik kredita
(duznik) i HBOR (vjerovnik) u prosincu 2017. zakljugili su Ugovor o preuzimanju duga
i uredenju medusobnih odnosa. Ugovoreno je preuzimanje stambenog objekta
povrSine 464,91 m2 i gradevinskog zemljiSta povrSine 667 m2 u Dubrovniku
procijenjene vrijednosti od 8.236.154,00 kn (1.088.350,00 EUR) te iste postaju
vlasnistvo HBOR-a s obzirom na to da duznik nije podmirivao obveze prema
odobrenom kreditu. Naime, navedene nekretnine duznik je dao HBOR-u kao zalog u
svrhu osiguranja potrazivanja po Ugovoru o kreditu.

Postupanje pri stjecanju, upravljanju i prodaji imovine ste€ene u zamjenu za
nenaplacena potrazivanja uredeno je Pravilnikom o stjecanju, upravljanju i prodaji
imovine steCene u zamjenu za nenaplacena potrazivanja HBOR-a. U skladu s
navedenim Pravilnikom, Uprava je donijela Odluku o imenovanju ¢lanova i zamjenika
Clanova Povjerenstva za prodaju imovine preuzete u zamjenu za nenaplacéena
potrazivanja i Odluku o utvrdivanju prodajnih cijena nekretnina u viasnistvu HBOR-a u
studenome 2018., kojom su, izmedu ostalog, utvrdene prodajne cijene predmetnih
nekretnina u Dubrovniku. Prodaja nekretnina je javno objavljena u dva mrezna
oglasnika i u jednom dnevnom tisku po ukupnoj pocetnoj cijeni od 10.879.125,00 kn
(stambeni objekt u iznosu od 7.627.500,00 kn i zemljiSte u iznosu od 3.251.625,00 kn).
Javni poziv je sadrzavao opis nekretnina (oznaku adrese nekretnina i zemljiSnoknjiznih
podataka), cijenu, osnovne informacije o nekretnini, rok za podno$enje ponuda i
adresu, vrileme otvaranja ponuda, a nije sadrzavao uvjete prodaje niti je odredena
visina jamcevine.

U skladu s ¢lankom 18. navedenog Pravilnika, bitni elementi oglasa za objavu za
oglasavanje prodaje imovine su predmet, cijena i uvjeti prodaje, a iznos jamcevine kao
element oglasa utvrduje se prema potrebi za svaki predmet zasebno.
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Jedan ponuditelj dostavio je ponudu za obje nekretnine u ukupnom iznosu od
10.910.000,00 kn. Povjerenstvo je u prosincu 2018. sastavilo Zapisnik o otvaranju
ponuda za kupnju nekretnina.

Prema odredbama c&lanka 5. Pravilnika o stjecanju, upravljanju i prodaji imovine
steCene u zamjenu za nenaplacena potrazivanja HBOR-a, povjerenstvo temeljem
prijedloga Sektora za upravljanje imovinom donosi zaklju¢ke u kojima se izjasnjava o
prihvac¢anju ili neprihva¢anju ponude potencijalnih kupaca za kupnju imovine i o
odabiru najpovoljnijeg ponuditelja za kupnju imovine. Povjerenstvo nije sastavilo
zaklju€ak o prihvac¢anju ili neprihvacanju ponude.

Na temelju Prijedloga za prodaju nekretnina koji je sastavio Sektor upravljanja
imovinom, Uprava je u sije¢nju 2019. donijela Odluku o prihvacanju ponude za kupnju
nekretnina HBOR-a.

Prema odluci Uprave nekretnine se prodaju po cijeni od 10.910.000,00 kn. Pla¢anje je
ugovoreno na nacin da kupac 10,0 % kupoprodajnog iznosa na ime kapare plati u roku
od 30 dana od dana zaklju€ivanja ugovora, a 90,0 % od iznosa kupoprodajne cijene u
roku od 90 dana od dana zakljuCivanja ugovora. U sije€¢nju 2019. zakljuen je Ugovor
o kupoprodaji nekretnina stambenog objekta i gradevinskog zemljiSta prema uvjetima
iz odluke Uprave. Kupac je u ugovorenom roku platio iznos kapare (1.091.000,00 kn)
te 1.500.000,00 kn, odnosno od ukupne prodajne cijene platio je samo 2.591.000,00
kn.

Kupac nije izvrsio placanje u ugovorenim iznosima i rokovima te su od travnja 2019.
do prosinca 2019. zakljuCena Cetiri dodatka osnovnom ugovoru kojima su izmijenjeni
rokovi placanja. Kupac je u lipnju 2019. platio jo§ 1.850.000,00 kn. U veljac¢i 2020.
Uprava je donijela Odluku o raskidu ugovora o kupoprodaji nekretnina, medutim
ugovor nije raskinut te je Odluka stavljena izvan snage u ozujku 2021.

Nakon toga zaklju¢ena su dva dodatka Ugovoru kojima su mijenjani rokovi placanja te
se prema Dodatku Ugovora iz ozujka 2021. kupac obvezao platiti zateznu kamatu za
razdoblje kasnjenja placanja od 1. veljaCe 2020. do 31. veljate 2021. u iznosu od
159.718,05 kn, a prema Dodatku Ugovora iz kolovoza 2021. kupac se obvezao platiti
zateznu kamatu za razdoblje od 1. travnja 2021. do 31. srpnja 2021. u iznosu od
40.460,08 kn. Za kasnjenje plac¢anja od 1. veljace 2020. do 31. veljae 2021. i od 1.
travnja 2021. do 31. srpnja 2021. kupac je platio ugovorenu zateznu kamatu.

U kolovozu 2021. kupac je platio ukupnu ugovorenu cijenu u iznosu od 10.910.000,00
kn. Razliku od cijene nekretnine koja je utvrdena Ugovorom o preuzimanju duga i
uredenju medusobnih odnosa u iznosu od 2.673.846,00 kn HBOR je uplatio u drzavni
proracun.

S obzirom na to da kupac nije uplatio kupoprodajnu cijenu prema prvom
ugovoru zakljuéenom u sijecnju 2019. te da je nakon toga zakljuceno Sest
dodataka ugovora kojima su produzavani rokovi pla¢anja, DrZzavni ured za
reviziju je misljenja da je ugovor trebalo raskinuti nakon sto je donesena Odluka
o raskidu ugovora u veljaci 2020.

Drzavni ured za reviziju nalaze u javnom pozivu navoditi uvjete prodaje i odrediti
visinu jamcevine te donositi zakljuéak o prihvaéanju ili neprihvaéanju ponude
potencijalnih kupaca imovine u skladu s odredbama Pravilnika o stjecanju,
upravljanju i prodaji imovine stecene u zamjenu za nenapla¢ena potraZivanja
HBOR-a.
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Ostali nespomenuti rashodi ostvareni su u iznosu od 5.008.566,00 kn. Vrijednosno
znacajniji odnose se na gubitak kod prodaje imovine preuzete za nenaplacena
potrazivanja u iznosu od 2.577.615,00 kn, od ¢ega gubitak ostvaren pri prodaji objekta
i zemljiSta na lokaciji kod ZapreSi¢a iznosi 260.000,00 kn.

Pravilnikom o stjecanju, upravljanju i prodaji imovine steCene u zamjenu za
nenapla¢ena potrazivanja HBOR-a uredeno je postupanje pri stjecanju, upravljanju i
prodaji imovine steCene u zamjenu za nenaplaéena potrazivanja. U skladu s
odredbama navedenog Pravilnika, Uprava je u travnju 2020. donijela Odluku o
imenovanju Clanova, zamjenika Clanova i tajnika povjerenstva za prodaju imovine
preuzete u zamjenu za nenaplacena potrazivanja.

Odlukom Uprave o utvrdivanju prodajnih cijena nekretnina u vlasnistvu HBOR-a iz
prosinca 2019., utvrdena je, izmedu ostalog, i prodajna cijena za stambeno-poslovni
objekt, gradevinsko i poljoprivredno zemljiste na lokaciji kod ZapreS$i¢a u iznosu od
758.175,00 kn. Navedenu nekretninu HBOR je rujnu 2007. kupio na javnoj drazbi po
cijeni od 1.797.635,36 kn. HBOR je sudjelovao na drazbi kako bi iz nekretnine naplatio
dug po nenaplacenom kreditu, odnosno kako bi iz daljnje prodaje te nekretnine koja je
bila zalog za dani kredit naplatio dug po kreditu. Nekretnina je oglasavana za prodaju
od pocetka 2010. po pocetnoj cijeni od 2.500.000,00 kn, ali kako nije bilo kupaca cijena
je smanjivana do iznosa od 758.175,00 kn.

U velja¢i 2021. Direkcija tehniCkih analiza i zastite okoliSa obavila je Verifikaciju
procijenjene vrijednosti navedenih nekretnina, prema kojoj procijenjena vrijednost
iznosi 457.716,00 kn odnosno 60.457,00 EUR. Prodaja nekretnine bila je oglasavana
na mreznom oglasniku po cijeni iz Odluke Uprave iz prosinca 2019. U oglasu je
navedeno da ponuda mora sadrzavati visinu ponudene cijene, nacin, rokove i
osiguranje placanja, podatke o ponuditelju i drugo.

U oZujku i travnju 2021. zaprimljene su dvije ponude za kupnju predmetne nekretnine
od jednog ponuditelja. Prva je odbijena zbog niske ponudene cijene (u iznosu od
568.000,00 kn odnosno 75.000,00 EUR). U travnju 2021. zaprimljena je druga ponuda
za kupnju predmetne nekretnine u iznosu od 98.000,00 EUR odnosno 740.000,00
kn. U travnju 2021. sastavljen je Zaklju¢ak o radu povjerenstva prema kojem se
predlaze Upravi da prihvati ponudu u iznosu od 740.000,00 kn. Uprava je u travnju
2021. donijela Odluku o prihva¢anju spomenute ponude.

U svibnju 2021. zakljuen je Ugovor o kupoprodaji nekretnina — stambeno-poslovnog
objekta, gradevinskog i poljoprivrednog zemljita na lokaciji kod ZapreS$i¢a. Ugovorena
kupoprodajna cijena iznosila je 740.000,00 kn.

Odredbama ¢lanka 7. Ugovora o kupoprodaji nekretnina, izmedu ostalog, utvrdeno je
da se nekretnine prodaju po nacelu ,videno — kupljeno”, a sklapanjem Ugovora kupac
potvrduje da je detaljno ispitao sve relevantne Cinjenice vezane za pravno i stvarno
stanje nekretnina te da se odriCe svakog daljnjeg prava na prigovor u vezi s tako
utvrdenim stanjem. Kupoprodajna cijena placena je u svibnju 2021.

U rujnu 2021. kupac je uputio HBOR-u Prijedlog sporazumnog rieSenja zbog utvrdenog
pravnog nedostatka na dijelu prodane nekretnine (poljoprivrednom zemljiStu). U
Prijedlogu navodi da nije znao za nedostatak na dijelu zemljista pri sklapanju ugovora
(moguce postojanje neobiljezene masovne grobnice iz razdoblja Il. svjetskog rata) te
da nedostatak u bitnom onemogucuje daljnje raspolaganje dijelom nekretnine.
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PredloZeno je naknadno smanjenje kupoprodajne cijene na nacin da se zakljuci
dodatak ugovoru kojim bi ugovorena kupoprodajna cijena nekretnina iznosila
480.000,00 kn, Sto je ujedno uvjet da kupac odustane od potrazivanja naknade za
pretrpljenu Stetu.

U pravnhom ocitovanju HBOR-a u vezi s prijedlogom kupca navedeno je da HBOR ima
odredenu odgovornost za pravni nedostatak neovisno o ugovornoj odredbi ,videno —
kupljeno” ako je za nedostatak znao, a kupac nije znao te je, izmedu ostalog, navedeno
da je potrebno analizirati iznos predlozenog smanjenja kupoprodajne cijene.
Zaklju€ak o radu povjerenstva i Prijedlog smanjenja kupoprodajne cijene po ugovoru
o0 kupoprodaji nekretnina iz svibnja 2021. dostavljen je Upravi te je predlozeno
odobrenje zahtjeva kupca za smanjenje kupoprodajne cijene u spomenutom iznosu i
sklapanje nagodbe s kupcem radi naknadno utvrdenih pravnih nedostataka kod
prodaje predmetne imovine.

Takoder u Prijedlogu je navedeno da ¢e HBOR, unato¢ naknadnom smanjenju
kupoprodajne cijene, ostvariti vecu kupoprodajnu cijenu od procijenjene vrijednosti
nekretnina utvrdene u veljaci 2021. Uprava je u listopadu 2021. donijela Odluku o
smanjenju kupoprodajne cijene po Ugovoru o kupoprodaji nekretnina u iznosu od
260.000,00 kn. Dodatak Ugovoru zaklju¢en je u listopadu 2021. te je ugovoreno
smanjenje kupoprodajne cijene s iznosa od 740.000,00 kn na iznos od 480.000,00 kn
te povrat dijela ugovorene kupoprodajne cijene u iznosu od 260.000,00 kn, ¢ime se
kupac obvezao da ¢e odustati od potrazivanja za naknadu Stete, kao i drugih prigovora
po bilo kojem osnovu u vezi s kupoprodajom nekretnina. HBOR je izvrSio povrat
sredstava kupcu u skladu s Dodatkom Ugovora.

Iz navedenog proizlazi da HBOR nije obavio procjenu vrijednosti dijela nekretnine —
poljoprivrednog zemljiSta za koje je kupac naknadno zatrazio umanjenje ugovorene
kupoprodajne cijene uslijed moguéeg pravnog nedostataka, ve¢ je prihvatio vrijednost
umanjenja u skladu sa zahtjevom kupca.

Od stjecanja do prodaje navedene nekretnine proteklo je znacajno razdoblje, u kojem
je prema Verifikaciji procijenjene vrijednosti navedenih nekretnina zbog oStecenja i
propadanja doSlo do smanjenja cijene nekretnine te je nekretnina koja je kupljena
2007. po cijeni od 1.797.635,36 kn, za koju je zaklju¢en kupoprodajni ugovor po cijeni
u iznosu od 740.000,00 kn, nakon smanjenja cijene prodana u 2021. po cijeni od
480.000,00 kn.

Drzavni ured za reviziju preporuéuje da se u slucaju postavljanja zahtjeva za
smanjenjem prodajne cijene nekretnina, prije odluc¢ivanja o tome, ponovno obavi
procjena vrijednosti kako bi se ocijenila osnovanost zahtjeva za smanjenjem
prodajne cijene.

Donacije su ostvarene u iznosu od 2.118.800,00 kn. Pravilnikom o postupcima i
kriterijima dodjele donacija i sponzorstava i lzmjenama i dopunama navedenog
Pravilnika propisani su korisnici, podrucja financiranja, postupci za dodjelu donacija i
sponzorstava HBOR-a i drugo.

Prema odredbama ¢lanka 4. navedenog Pravilnika, HBOR raspisuje javni natje€aj za
dodjelu donacija u pravilu do dva puta tijekom kalendarske godine s naznacCenim
rokovima trajanja natjeCaja kao i rokovima za dostavu prijave i propisane
dokumentacije. U 2021. natjeCaj nije objavljen, a prema obrazlozenju odgovornih
osoba razlog je nedostatak kapaciteta.
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Izvanredne vele donacije odobravaju se u sluCajevima elementarnih nepogoda i
izvanrednih situacija neovisno o uvjetima navedenog Pravilnika. U 2021. odobreno je
Sest izvanrednih vecih donacija u iznosu od 2.055.000,00 kn za projekte na podrucju
potresom pogodenih podrucja Sisacko-moslavacke Zupanije.

Takoder, odobravaju se manje donacije u visini do 5.000,00 kn. U 2021. odobreno je
13 manjih donacija u iznosu od 63.800,00 kn. Zahtjevi za manje donacije zaprimani su
tijekom godine na obrascu objavljenom na mreznim stanicama HBOR-a. Povjerenstvo
je provjeravalo udovoljavaju li zahtjevi propisanim uvjetima, a Odluke o dodjeli manijih
donacija donosila je Uprava HBOR-a.

Prema navedenom Pravilniku, udruge, zaklade, ustanove, drustva, klubovi i druge
organizacije koje se ne smatraju poduzetnikom, a koje iz opravdanih razloga nisu u
mogucnosti prijaviti projekt na natje€aj mogu se obratiti HBOR-u pisanim zahtjevom za
manju donaciju kao potporu provedbi svojih aktivnosti.

S obzirom na to da natjeCaj nije bio objavljen, udruge, zaklade, ustanove, drustva,
klubovi i druge organizacije koje se ne smatraju poduzetnikom kao ni drugi mogudi
korisnici donacija nisu imali mogucnost prijaviti projekt na natjeca;j.

Dodjelom donacija putem javnog natjeCaja osigurava se transparentnost dodjele
financijskih sredstava, omogucava dobivanje veceg broja kvalificiranih prijava,
odnosno odabir najkvalitetnijih programa i projekata te se javnost obavjeStava o
prioritetnim podrucjima djelovanja.

Takoder, prema spomenutom Pravilniku ocjenjivanje prijava pristiglih na natjecaj
obavlja se prema kriterijima koji su odredeni za svaki natjeCaj za dodjelu donacija
vodeci raCuna o uvjetima koji su natjeCajem propisani.

Drzavni ured za reviziju preporucuje, u skladu s odredbama Pravilnika o
postupcimai kriterijima dodjele donacijai sponzorstava, donacije dodjeljivati na
temelju raspisanog javnog natjecaja za dodjelu donacija.

HBOR prihvaca naloge i preporuke u vezi s operativhim froSkovima. U vezi s
evidentiranjem prekovremenog rada obrazlaze da racunalni sustav za evidenciju
radnog vremena ima opciju upisa vremena kada je prekovremeni rad obavljan i opisa
posla koji je obavljan, ali ti podaci u sustavu nisu definirani kao obvezni za unos.
Dodatno, trenutacno ne postoji mogucnost izvjeStavanja po tim podacima, osim uvida
na ekranu za svakog pojedinog radnika. Prihvacanjem ove preporuke HBOR ¢e u tom
kontekstu dopuniti Pravilnik o evidenciji radnog vremena, definirati ta polja za obvezan
unos i razviti izvjestaj kojim ce ti podaci biti dostupni na zahtjev.

U vezi s poticajnim dijelom placa HBOR obrazlaZe da su, u skladu s Pravilnikom o
upravljanju u¢inkom, definirani kriteriji automatskog odredivanja raspona poticajnog
dijela place, tj. propisan je nacin na koji se odreduje raspon za poticajni dio place u
ovisnosti od ukupne procjene ostvarenja kompetencija te ukupne procjene ostvarenja
cilieva. Kompetencije i primjeri ponaSanja u okviru jedne kompetencije su jasno
propisani kao | ocjene kompetencija. Takoder, postavijeni kvartalni ciljevi
pretpostavljaju i unaprijed definiranje mjere ostvarenja cilja, a kako bi i radnik i
nadredena osoba koja ocjenjuje realizaciju ciljeva imali jasna pravila postupanja. U
odnosu na navedeno, procjenom kompetencija i ciljeva automatski se odreduje raspon
u okviru kojeg se dodjeljuje postotak place koji predstavija poticajni dio place.
Zakljucno, poticajni dio place moze se dodijeliti zaposleniku samo unutar raspona koji
ovisi 0 ukupnoj procjeni ostvarenja ciljeva i kompetencija za odredeno razdoblje
kvartala, tj. nagradivanje se temelji na rezultatima rada svakog zaposlenika (ostvarenje
cilieva), ali i nacinu postizanja tih rezultata (kompetencije), sto je u skladu s Kodeksom
korporativnog upravljanja HBOR-a.
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Sukladno nalazu, HBOR ¢e dodatno razmotriti veli¢inu raspona poticajnog dijela place
te omjer procjene ostvarenja kompetencija i procjene ostvarenja ciljeva u odnosu na
navedeni raspon i po potrebi isto dodatno razraditi.

U vezi s isplatom za nagrade za radne rezultate obrazlaZze da je ista propisana
Pravilnikom o radu (¢lanak 107.) prema kojem Uprava HBOR-a moZe u tijeku
kalendarske godine odobriti prigodnu isplatu nagrade u novcu ili nekom drugom obliku.
Ista se ne odnosi na poticajni dio place zaposlenika kako ih definira Pravilnik o
upraviljanju u¢inkom HBOR-a, vec¢ na Pravilnik o porezu na dohodak. Prema preporuci,
HBOR ce dodatno razmotriti u kojim se sluCajevima (na primjer, pozitivni rezultat
poslovanja) nagrada za radne rezultate isplacuje i to propisati unutarnjim aktom.

U vezi s isplatom jubilarne nagrade HBOR obrazlaze da je Odluka Uprave od svibnja
2020. o izmjeni visine jubilarne nagrade iste pravne snage, s obzirom na to da je za
donoS$enje Pravilnika oviaStena Uprava HBOR-a te se svaka formalna izmjena akta
temelji na prethodnoj Odluci Uprave, a u revidiranom razdoblju Uprava je bila dvoclana
te je suglasno donosila odluke. Napominje se kako u vriieme donoSenja navedene
Odluke nije postojala obveza savjetovanja s radni¢kim vijecem odnosno sindikalnim
povjerenikom koji je preuzeo prava i obveze radni¢kog vijeca jer u HBOR-u nije
utemeljeno radnic¢ko vijece niti je u to vrijieme u HBOR-u djelovao sindikat.

U vezi s troskovima konzultantskih usluga HBOR navodi da se radi o izoliranom
slucaju, tj. jednom racunu kod kojeg se kasnilo s placanjem. U razdoblju od zaprimanja
racuna pa sve do njegovog placanja HBOR nije zaprimio opomenu od strane
konzultantskog dru$tva zbog neplacanja istog te zbog nastanka ovog slu¢aja HBOR
nije imao nikakve dodatne troSkove, odnosno nije platio zateznu kamatu.

U meduvremenu je implementirana nova aplikacija koja omogucava zaprimanje
racuna i e-raCuna te procesno upravija istima odmah po primitku u HBOR-u. Ova
aplikacija, izmedu ostalog, omogucuje kontrolu i ovjeru dokumenata temeljem kojih se
placaju robe, usluge i radovi nabavljeni sukladno definiranim postupcima nabave, a
cime je rizik nepravovremenog podmirenja racuna sveden na minimum.

U vezi s troSkovima za stru¢no usavrSavanje HBOR obrazlaze da se u poslovnim
knjigama evidentira na temelju knjigovodstvenih isprava koje sadrZze sve podatke o
poslovnom dogadaju, izmedu ostalog, opis sadrzaja poslovnog dogadaja i identifikaciju
sudionika poslovnog dogadaja u skladu s odredbama Zakona o raCunovodstvu. U
jednoj edukaciji, zbog njezine specifi¢nosti, naveden je samo opceniti opis i razdoblje
izvrSenja usluge bez detaljne specifikacije, ali s potvrdom o izvrSenju usluge.

HBOR prihvaca preporuku da se preispita odluka da troSkovi za rad u nadzornim
odborima trgovackih druStava u kojima HBOR ima udjele terete troSkove poslovanja
HBOR-a, umjesto troSkove poslovanja drustva Ciji su nadzorni odbori. Ako cCe se
naknade za clanstvo u nadzornim odborima i nadalje isplacivati, osnova za isplatu bit
Ce broj odrzanih sjednica.

U vezi s prodajom imovine HBOR obrazlaze da se na predmetni natje¢aj javio samo
Jjedan kupac te je ponudena cijena bila vec¢a od procijenjene vrijednosti. Slijedom
navedenih okolnosti, HBOR je svojim postupanjem nastojao realizirati kupoprodajni
ugovor i u potpunosti zatvoriti potraZivanja po predmetnom kreditu. U konacnici, kupac
Je platio ugovoreni iznos, uvecan za zateznu kamatu i pripadajuce troSkove.
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Slijedom ovog nalaza HBOR ¢e dopuniti Pravilnik o stjecanju, upravljanju i prodaji
imovine steCene u zamjenu za nenaplacena potraZivanja HBOR-a kako bi se jasnije
odredilo postupanje u slicnim situacijama u buducnosti.

Nadalje, obrazlaze da se prodajne cijene nekretnina revidiraju od strane Direkcije
tehniCkih analiza i zaStite okoliSa na godisnjoj razini. U konkretnom slu¢aju smanjenja,
ugovorena kupoprodajna vrijednosti nekretnine je i dalje bila vec¢a u odnosu na
prethodno procijenjenu te iz tog razloga nije radena ponovna procjena. Prihvaca se
preporuka te ce ista biti implementirana u okviru izmjena i dopuna Pravilnika o
stjecanju, upravijanju i prodaji imovine steCene u zamjenu za nenaplacena
potraZivanja.

U vezi s donacijama HBOR navodi da je uspje$no provedeno pet javnih natjeCaja za
donacije, a uz javni natje¢aj imaju i cjelogodisnji program zaprimanja zamolbi za manje
donacije u iznosu do 663,61 EUR, sukladno Uredbi o postupcima i kriterijima dodjele
donacije, izraden od strane Vlade Republike Hrvatske. Zadnje tri godine javni natje¢aj
za dodjelu donacija nije proveden isklju¢ivo zbog epidemije ili potkapacitiranosti u
HBOR-u (nedovoljno osoba za kvalitetno provesti natjecCaj) te nemogucnosti okupljanja
Clanova Komisije za procjenu pristiglih projekata, a koji bi sukladno Pravilniku radili bez
naknade. Navode da preporuku revizije vec¢ provode, tj. ve¢ su poduzete inicijalne
radnje za prethodnu analizu trZista u cilju eksternalizacije provedbe postupaka javnih
natjeCaja za dodjelu donacija HBOR-a, putem postupka jednostavne nabave, ¢ime bi
ukinuli i cjelogodis$nju dodjelu manjih donacija (prema iskustvu predstavijaju prevelik
angaZman za nedovoljan rezultat). Sve navedeno podrazumijevat ¢e i izmjene
Pravilnika o postupcima i kriterijima dodjele donacija i sponzorstava.

Kreditno poslovanje

U cilju obavljanja djelatnosti HBOR odobrava kredite i druge plasmane te obavlja druge
financijske poslove, §to je ujedno i najznacajniji dio poslovanja HBOR-a. Za obavljanje
kreditnog poslovanja Nadzorni odbor je u svibnju 2003. na temelju Statuta HBOR-a
donio Kreditne politike HBOR-a. Uprava je donijela viSe unutarnjih akata koji reguliraju
kreditno poslovanje, i to: Opée uvjete kredithog poslovanja HBOR-a, Opce kriterije
prihvatljivosti, Metodologiju planiranja kreditne aktivnosti, Pravilnik o upravljanju
kreditnim rizikom, Metodologiju za ocjenu kreditnog rizika, Metodologiju kreditnog
bodovanja, Metodologiju za ocjenu i odabir banaka, Metodologiju za ocjenu i odabir
inozemnih banaka, Opce uvjete osiguranja plasmana HBOR-a, Metodologiju za
provedbu investicijskog nadzora, Pravilnik o naknadama za usluge koje obavlja HBOR,
Pravilnik o nacinu i rokovima obracuna kamata, Pravilnik o utvrdivanju referentne i
diskontne kamatne stope, Odluku o kamatnim stopama HBOR-a te druge unutarnje
akte i odluke.

—  Zakonodavni (regulatorni) okvir

Za obavljanje kreditnog poslovanja Nadzorni odbor je u svibnju 2003. na temelju
Statuta HBOR-a donio Kreditne politike HBOR-a. Prema odredbama toCke 6. Kreditne
politike, koja ureduje pracenje kredita, kod direktnih kredita, iznad 700.000,00 kn
najmanje jednom godiSnje provodi se analiza financijskih izvjestaja klijenta, njegova
poslovanja, kretanja u poslovnoj djelatnosti te provjera instrumenata osiguranja.
Problemati¢ne klijente analizira se na zahtjev kredithnog odbora.
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Kod direktnih kredita ispod 700.000,00 kn prati se urednost otplate kredita te kvaliteta
instrumenata osiguranja.

Prema odredbama clanka 138. Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom, HBOR
redovito prati ispunjavaju li njegovi klijenti obveze placanja u roku te kontrolira njihovo
financijsko stanje. Krediti se prate prema urednosti otplate kredita.

Prema odredbama ¢lanka 145. Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom, klijenti iz
portfelja malih kredita prema kojima je HBOR izloZzen u ukupnom iznosu do
1.500.000,00 kn (do srpnja 2021.), odnosno u ukupnom iznosu do 3.000.000,00 kn (od
srpnja 2021.), kontinuirano se prate temeljem urednosti podmirivanja obveza te se
jednom godisnje provjeravaju: opci podaci klijenta, povezane osobe, veli€ina klijenta i
pridrzavanje ugovornih odredaba. Pracenje klijenta prema kojem je HBOR izloZen u
ukupnom iznosu ve¢em od 1.500.000,00 kn (do srpnja 2021.), odnosno u ukupnom
iznosu od 3.000.000,00 kn (od srpnja 2021.) provodi se minimalno jednom godis$nje
(tzv. godidnje pracenje), a najkasnije do 31. listopada tekuce godine.

Odredbe Kreditne politike i Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom koje se odnose
na pracenje klijenata nisu uskladene.

Uvjeti kreditne sposobnosti potencijalnin korisnika kredita utvrdeni su odredbama
Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom kao temeljnog dokumenta te Metodologijom
za ocjenu kreditnog rizika i Metodologijom kredithog bodovanja koji detaljnije propisuju
uvjete odredivanja kreditne sposobnosti.

Pravilnikom o upravljanju kreditnim rizikom iz srpnja 2021. utvrdeni su razli€iti uvjeti
odredivanja ocjene kreditne sposobnosti u odnosu na spomenute Metodologije na
nacin da Pravilnik kao uvjet za odredivanje koja ¢e se metodologija primjenjivati
propisuje ukupnu izlozenost klijenta (Sto ukljuCuje postojecu i novu izlozenost, odnosno
ve¢ odobrene kredite i novi kredit), dok je Metodologijom za ocjenu kreditnog rizika i
Metodologijom kredithog bodovanja odredena nova izlozenost kao Cimbenik koji
odreduje daljnje postupke ocjene kreditne sposobnosti. 1z navedenog proizlazi da su
u primjeni interni akti koji na razli€ite naCine ureduju uvjete odredivanja ocjene kreditne
Sposobnosti.

Drzavni ured za reviziju nalaze uskladiti odredbe Kreditne politike i Pravilnika o
upravljanju kreditnim rizikom te odredbe Pravilnika o upravljanju kreditnim
rizikom s Metodologijom za ocjenu kreditnog rizika i Metodologijom kreditnog
bodovanja.

- Uvijeti kredithog poslovanja

Prema Kreditnoj politici HBOR-a, kreditni proizvodi u pravilu su definirani kreditnim
programima koji su namijenjeni ciljnim skupinama klijenata po grupama i odabranim
podrucjima (financiranje izvoza, infrastruktura, industrija i malo i srednje
poduzetnistvo). Prema odredbama Statuta u okviru svoje nadleznosti Nadzorni odbor
utvrduje osnovne uvjete kreditiranja pojedinih ciljnih skupina, a Uprava donosi
programe kreditiranja u skladu s osnovnim uvjetima kreditiranja pojedinih ciljnih
skupina utvrdenih od strane Nadzornog odbora.

ZnacCajke, ograniCenja i posebnosti koje se primjenjuju kod kreditiranja
projekata/klijenata prema programima kreditiranja odredene su Opc¢im kriterijima
prihvatljivosti.
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U 2021. provodili su se sliedeci kreditni programi odredeni Opc¢im kriterijima
prihvatljivosti: PoduzetniStvo mladih, zena i pocCetnika, Investicije privatnog sektora,
Investicije javnog sektora, EU projekti, Obrtna sredstva, Priprema izvoza i Financijsko
restrukturiranje. Osim navedenih, provodili su se i drugi programi: Financiranje u
suradniji s leasing drustvima, Poticanje izvoza (kredit kupcu) i Okvirni krediti za obrtna
sredstva malog i srednjeg poduzetniStva. Takoder, odlukom Uprave uveden je
Program COVID-19, kao privremeni i izvanredni kreditni program/mjera.

Pojedini kreditni programi imaju odredene ciljeve koji se Zele postic¢i kreditiranjem
korisnika, dok u odredenim programima nisu odredeni ciljevi. Primjerice, cilj Programa
mladi, Zene i poCetnici je pokretanje poslovanja, modernizacija poslovanja, uvodenje
novih tehnologija, povecanje kapaciteta, uklju€ujudi i turistiCke, razvoj i uvodenje novih
proizvoda ili usluga, poticanje novog zapoSljavanja i sli¢no. | kod programa koji imaju
odredene ciljeve nije pra¢eno ostvarenje ciljeva kreditnih programa.

Pri odobravanju kredita odobravana su odstupanja (izuzetci) u odnosu na uvjete
odredene kreditnim programima, ali i drugim unutarnjim aktima. Primjerice, u okviru
kreditnog programa Kredit kupcu odobrena su dva kredita jednom drustvu uz uvjete
koji odstupaju od programa kreditiranja u odnosu na visinu kamatne stope, dinamiku
naplate kamata, prijevremenu otplatu kredita, rezervacije sredstava i drugo. U okviru
kreditnog programa Investicije javnog sektora odobren je kredit drustvu prema
uvjetima koji odstupaju od kreditnog programa u odnosu na visinu kamatne stope,
dinamiku otplate, instrumente osiguranja te nacin prihvacanja indikativhe ponude.
Takoder, primjenom odstupanja nije se postupilo prema odredbama Pravilnika o
naknadama za usluge koje obavlja HBOR, Opcih uvjeta financijskog nadzora te Opcih
uvjeta osiguranja plasmana HBOR-a.

U okviru kreditnog programa Obrtna sredstva COVID-19 odobren je kredit za obrtna
sredstva u iznosu od 250.000.000,00 kn za financiranje tekuceg poslovanja i
podmirenje kratkoroCnih obveza za projekt u brodogradniji.

Prema kreditnom programu Obrtna sredstva COVID-19 jedan od kriterija za
sudjelovanje je prihvatljiva oznaka rizinosti. Korisnici kredita trebaju dokazati
posljedice uzrokovane pandemijom COVID-19, odnosno pribaviti COVID score koji
izracunava Financijska agencija, pri Cemu nije moguce kreditiranje poslovnih subjekata
Cija je oznaka rizicnosti prema podacima koje Financijska agencija dobiva od Hrvatske
narodne banke ,3. — neuredan”. Klasifikacija stupnjeva rizi€nosti se odreduje s obzirom
na kreditnu sposobnost duznika, urednost u podmirivanju obveza duznika prema
kreditnoj instituciji i drugim vjerovnicima te kvalitetu instrumenata osiguranja po
pojedinoj kreditnoj izlozenosti. Prihvatljivi korisnici prema kredithom programu su
klijenti klasificirani u 1. i 2. stupanj kreditnog rizika, a klijenti svrstani u 3. stupanj
kreditnog rizika nisu prihvatljivi za kreditiranje. Isto tako, odredbama Upute za obradu
zahtjeva za izravne kredite po programima Obrtna sredstva Mjera COVID-19 i Obrtna
sredstva za klijente iz Sisacko-moslavacke Zupanije iz oZujka 2021. odredeni su
prihvatljivi korisnici. Korisnik kredita je klasificiran u 3. stupanj kreditnog rizika te nije
udovoljavao kriterijima programa, ni Upute s obzirom na neprihvatljivu ocjenu
rizicnosti.

Op¢im uvjetima kreditnog poslovanja HBOR-a odredeno je da program kreditiranja
nece predstavljati za nadlezna tijela odlu€ivanja prepreku za razmatranje i onih
zahtjeva za kredit koji u potpunosti ne udovoljavaju uvjetima kreditnih programa.
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Nadlezno tijelo odlu€ivanja HBOR-a moze razmatrati i prijedloge koji ne udovoljavaju
u potpunosti uvjetima kreditnih programa, medutim nisu odredeni slu€ajevi u kojima
nadlezna tijela mogu odobriti odstupanje, posebice jer pojedina odstupanja od
kreditnog programa ujedno predstavljaju i odstupanja od odredenih odredbi utvrdenih
unutarnjim aktima.

HBOR je polugodisnje izvjeStavao Nadzorni odbor, izmedu ostalog, i 0 odobrenim
zahtjevima za izravne kredite koji nisu udovoljavali uvjetima programa ili drugih
unutarnjih akata, a koje je odobrila Uprava.

Drzavni ured za reviziju nalaze primjenjivati odredbe unutarnjih akata pri
odobravanju kredita. Nadalje, preporucuje unutarnjim aktima odrediti u kojim
slu¢ajevima se mogu odobravati kreditni zahtjevi koji ne udovoljavaju uvjetima
kreditnih programa te odrediti i pratiti provedbu ciljeva u kreditnim programima.

Prema odredbama Upute za obradu zahtjeva za izravne kredite po programima Obrtna
sredstva Mjera COVID-19 i Obrtna sredstva za klijente iz SisaCko-moslavacke zupanije
iz ozujka 2021. odreden je nacin na koji se obavlja kontrola namjenskog koristenja
kredita koja uklju€uje kontrolu prihvatljivosti uzorka racuna.

Korisnici kredita dostavljali su zahtjeve za koriStenje sredstava, specifikacije placanja
i preslike raCuna. Obavljana je prethodna kontrola namjenskog koriStenja prije isplate
sredstava na nacin da je provjeravana dostavljena dokumentacija (specifikacije
plac¢anjai uzorak preslika racuna) i odobravana isplata temeljem zahtjeva za koristenje
sredstava.

Takoder, Odlukom o prihva¢anju zaklju€aka sjednice Odbora za procjenu i mjerenje
kreditnog rizika iz ozujka 2021. utvrdeno je da ¢e se Direkcija investicijskog nadzora
ukljuciti u kontrolu namjenskog koristenja kredita iz ovog programa odobrenih u iznosu
vecem od 3.000.000,00 kn.

Prema obrazloZenju, Direkcija investicijskog nadzora je davala komentare na
dokumentaciju na temelju ¢ega je, izmedu ostalog, Sektor kreditiranja ocjenjivao
namjensko koriStenje.

O obavljenim kontrolama nisu sastavljena izvjesSca ili neki drugi dokument iz kojeg bi
se mogao provjeriti nacin na koji su kontrole obavljene te obuhvat kontrola. S obzirom
na materijalnu znaCajnost i rizi€nost kredita, kontrola namjenskog koristenja trebala bi
biti dokumentirana.

Drzavni ured za reviziju preporucuje dokumentirati kontrolu namjenskog
koristenja obrtnih sredstava.

- Kreditni program Poduzetnistvo mladih, Zena i poCetnika

U okviru kreditnog programa PoduzetniStvo mladih, Zena i poCetnika u 2021. odobren
je 71 kredit u iznosu od 55.920.734,00 kn, od Cega su putem poslovnih banaka
odobrena 43 kredita u iznosu od 28.955.034,00 kn, a izravno 28 kredita u iznosu od
26.965.700,00 kn.

Revizijskim postupcima je obuhvaceno Sest odobrenih kredita, od ¢ega su Cetiri
korisnika izravno kreditirana, a dva neizravno putem poslovne banke u iznosu od
8.141.409,00 kn.
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Odredbama ¢lanka 6. Ugovora o kreditu, izmedu ostalog, odredeno je da su korisnici
kredita obvezni dostavljati HBOR-u za svaku godinu za vrijeme trajanja Ugovora o
kreditu u roku od 90 dana od kraja poslovne godine, ovisni o veli€ini korisnika kredita
dokumentaciju, i to: kvartalna financijska izvjeS¢a u roku od 45 dana od kraja kvartala,
polugodisnja izvjeS¢a u roku od 60 dana od kraja polugodista, godiSnja financijska
izvieS¢a u roku od 150 dana od kraja poslovne godine, a ako je korisnik kredita
obveznik revizije i revidirana godiSnja financijska izvjeS¢a u roku od 270 dana od kraja
poslovne godine. Takoder su obvezni redovito godiSnje do 30. travnja za svaku godinu
za vrijeme trajanja ugovora o kreditu dostavljati HBOR-u sljede¢e dokumente:
Ocitovanje vjerovnika o stanju duga i urednosti otplate kako postojecih tako i
podmirenih ili na drugi nadin zatvorenih nov€anih obveza, popunjene tablice (Kupci,
Dobavljadi, Zalihe, Zaduzenost) te IzvjeSée iz Osnovnog sustava registra pocevsi od
godine u kojoj se za ovo izvjeScCe steknu uvijeti.

Vecina korisnika kredita kojima je kredit odobren izravno (obuhvacéenim revizijskim
postupcima) nisu HBOR-u dostavljali financijska izvjeS¢a i dokumente, Sto je obveza
utvrdena ugovorima o kreditu.

Kroz kreditni program PoduzetniStvo mladih, Zena i po€etnika odobravaju se krediti u
iznosu od 200.000,00 kn do 2.000.000,00 kn, odnosno krediti iz portfelja malih kredita.
Prema odredbama ¢lanka 145. Pravilnika o upraviljanju kreditnim rizikom, klijenti iz
portfelja malih kredita prema kojima je HBOR izloZzen u ukupnom iznosu do
1.500.000,00 kn (do srpnja 2021.), odnosno u iznosu do 3.000.000,00 kn (od srpnja
2021.) kontinuirano se prate temeljem urednosti podmirivanja obveza te se jednom
godiSnje provjeravaju: opc¢i podaci klijenta (naziv, adresa, vlasniCke i statusne
promjene i sli€éno), povezane osobe, veli€ina klijenta i pridrzavanje ugovornih odredaba
(financijskih i nefinancijskih).

Prema obrazloZzenju odgovorne osobe, a u vezi s ispunjenjem odredaba iz ¢lanka 6.
Ugovora o kreditu, iako je klijent obvezan u skladu s Ugovorom o kreditu dostauviti
financijska izvjeS¢a i dokumentaciju navedenu u ugovoru, radi se o portfelju malih
kredita i u skladu s vaze¢im zakonima klijent nije u obvezi izradivati
kvartalna/polugodiSnja izvjeS¢a, a pracenje unutar HBOR-a provodi se po skracenoj
proceduri. Praksa je pokazala da HBOR uslijed pove¢anog broja izravnih kredita nema
resursa pratiti sve klijente na isti nacin (niti je potrebno s aspekta rizika). Dokumentacija
navedena u ¢lanku 6. Ugovora o kreditu nije neophodna za pracenje klijenta u portfelju
malih kredita.

Dokumentaciju koju korisnik kredita treba dostaviti prema ugovoru o kreditu potrebno
je uskladiti s dokumentacijom koja je potrebna za godiSnje pracenje korisnika kredita
prema Pravilniku o upravljanju kreditnim rizikom.

Drzavni ured za reviziju preporucéuje uskladiti odredbe ugovora o kreditu i
Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom koje se odnose na dokumentaciju
potrebnu za pracenje klijenta i kredita.

- Kreditni program Investicije javnhog sektora

U okviru kreditnog programa Investicije javnog sektora u 2021. odobreno je 18 kredita
u iznosu od 1.533.825.965,00 kn. Izravno je odobreno devet kredita u iznosu od
1.267.751.607,00 kn, a putem poslovnih banaka odobreno je devet kredita u iznosu
od 266.074.358,00 kn.
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U travnju 2021. zakljuen je Ugovor o kreditu za obnovu i modernizaciju pruga za
medunarodni i regionalni promet te za aktivnosti u funkciji infrastrukture i prometa na
mrezi u iznosu od 400.000.000,00 kn. Ministarstvo financija izdalo je jamstvo kojim
Republika Hrvatska solidarno jam¢i HBOR-u pla¢anje svih obveza drustva u visini od
100,0 % iznosa kredita.

Prema kreditnoj analizi HBOR-a koja je sastavljena prije odobrenja kredita financijski
pokazatelji i podaci korisnika kredita ne ukazuju na mogucénost urednog podmirenja
kreditnih obveza, kako trenutnih, tako i buduéih, medutim korisnik kredita ostvaruje
drzavna sredstva, $to mu osigurava nesmetano poslovanje.

Kredit je odobren uz odredena odstupanja od uvjeta programa kreditiranja i drugih
unutarnjih akata HBOR-a, izmedu ostalog, odstupanje se odnosi na kontrolu
namjenskog koristenja kredita.

Prema odredbama clanka 5. Ugovora o kreditu, korisnik kredita se obvezao koristiti
kredit za ugovorenu namjenu i na nacin predviden ovim Ugovorom o kreditu odnosno
koristiti sredstva kredita iskljucivo za financiranje Projekta.

Nadalje, ugovoreno je da se kontrola namjenskog koristenja kredita od strane Direkcije
investicijskog nadzora HBOR-a nece provoditi, veC¢ se korisnik kredita obvezao
dostavljati 1zvje§¢a o namjenskom troSenju sredstava do kraja tekuéeg mjeseca za
prethodni mjesec te dostavljati dokaze o namjenskom koriStenju sredstava i sve ostale
informacije koje HBOR moze zatraziti za cijelo vrijeme otplate kredita.

Na temelju sedam zahtjeva za koristenje kredita, od travnja do listopada 2021.
doznacena su sredstva u ugovorenom iznosu od 400.000.000,00 kn. Od svibnja 2021.
do ozujka 2023. korisnik kredita dostavio je 26 izvjeS¢éa o namjenskom troSenju
sredstava prema kojima su plac¢eni raCuni u iznosu od 380.711.962,25,00 kn, odnosno
za navedni iznos dostavljena su izvjeSca korisnika kredita o namjenskom utrosku
sredstava.

U izvjeS§¢ima o namjenskom koriStenju navodi se da ¢e se zbog nemoguénosti
redovnog izmirenja obveza, korisnik sredstava kredita posuditi za podmirenje obveza
iz drugog kredita te za placanja obveza prema dobavljacima na EU projektima. Prema
IzvjeS¢u za oZujak 2023. stanje posudenih sredstava iznosilo je 106.946.789,24 kn.

Prema odredbama Clanka 26. Statuta HBOR-a, stru¢ne sluzbe redovito obavljaju
kontrolu namjenskog koristenja sredstava plasmana odobrenih neizravno ili izravno
krajnjim korisnicima. Pri ugovaranju kredita HBOR u pravilu utvrduje osnovne namjene
i iznose kredita koji se mogu iskoristiti za te namjene. Korisnik kredita u obvezi je
namjenski koristiti kredit. Kontrolu namjenskog koridtenja izravnih kredita obavlja
HBOR.

Isto tako, u skladu s odredbama ¢lanka 113. Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom,
propisano je da se investicijski nadzor kredita u koristenju koji su odobreni u iznosu
iznad 3.000.000,00 kn provodi prema Metodologiji za provedbu investicijskog nazora.
KoriStenje kreditnih i ostalih sredstava za ostvarivanje cilja investicijskog projekta
podrazumijeva da sredstva mogu biti utroSena samo za radove/robe/usluge i druga
ulaganja koja su u skladu s ugovorenom strukturom ulaganja, namjenom, dopustenim
prenamjenama, odobrenim rokovima i drugim odredbama Ugovora o kreditu.

Iz navedenog proizlazi da je korisnik kredita sredstva koristio za namjene koje nisu
ugovorene, pri cemu HBOR nije provodio namjensku kontrolu koriStenja. Takoder,
odredba Ugovora o kreditu kojom je ugovoreno da se nece kontrolirati namjensko
koriStenje kredita nije u skladu s odrebama Statuta HBOR-a ni Pravilnika o upavljanju
kreditnim rizikom.
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Drzavni ured za reviziju nalaze ugovoriti i provoditi kontrolu namjenskog
koriStenja kredita u skladu s odredbama Statuta HBOR-a te Pravilnika o
upravljanju kreditnim rizikom.

- Kreditni program Investicije privatnog sektora

U okviru kreditnog programa Investicije privatnog sektora u 2021. odobren je 41 kredit
u iznosu od 347.557.029, 00 kn, od Cega je izravno odobreno 27 kredita u iznosu od
314.822.806,00 kn ili 90,6 %, a putem poslovnih banaka 14 kredita u iznosu od
32.734.223,00 kn ili 9,4 %. Revizijskim postupcima obuhvaéena su dva vrijednosno
najznacajnija odobrenja u iznosu od 209.719.857,00 kn. Od ukupno odobrenih
sredstava u okviru ovog kreditnog programa jedno odobrenje iznosi 176.982.937,00
kn ili 50,9 %.

Nadlezno tijelo HBOR-a odobrilo je kredit u iznosu od 32.588.383,00 kn za dodatno
investicijsko ulaganje za dovrSetak gradevinskih radova na izgradnji proizvodnog
pogona. Za spomenuto investicijsko ulaganje prvi kredit odobren je u svibnju 2020. u
iznosu od 121.646.689,00 kn. U 2021. zbog povecanja kapaciteta proizvodnog pogona
korisnik kredita je podnio zahtjev za dodatnim financiranjem. Ugovor o kreditu
zakljucen je u listopadu 2021. u iznosu od 32.588.383,00 kn (4.354.951,00 EUR).
Prema odredbama c&lanka 6., toCke 7. Ugovora o kreditu iz svibnja 2020. korisnik
kredita se obvezao da nece izmijeniti projekt bez prethodne pisane suglasnosti
HBOR-a i da ¢e nepredvidene troSkove projekta financirati iz vlastitih sredstava.

U zaklju€ku Kreditnog prijedloga na temelju kojeg je Nadzorni odbor odobrio kreditni
zahtjev za odobrenje novog kredita u iznosu od 32.588.383,00 kn, navedeno je da je
po Ugovoru o kreditu iz svibnja 2020., korisnik kredita bio u obvezi zatraziti pisanu
suglasnost HBOR-a u slucaju izmjene projekta te je bio u obvezi financirati iz viastitih
sredstava sve nepredvidene troSkove projekta, Sto nije izvrSio.

lako korisnik kredita nije postupio prema odredbama iz Ugovora o kreditu, s obzirom
na to da se radi o ulaganju u proizvodnju, predloZeno je odobrenje dodatnog kredita,
u svrhu dovrSetka projekta i pokretanja proizvodnje.

Nadlezno tijelo HBOR-a odobrilo je poveéanje kredita na temelju ¢ega je u lipnju 2021.
zaklju€en Dodatak XIlII. Ugovora o kreditu iz 2016. kojim je kredit povecan za iznos od
176.982.937,00 kn (23.543.813,00 EUR).

Za spomenuti kredit, zahtjev za odobrenje kredita za izgradnju hotela u iznosu od
26.199.222,00 EUR dostavljen je u rujnu 2015. Temeljni kapital Drustva koje je
dostavilo zahtjev iznosio je 420.000,00 kn. Drustvo je svrstano u mikro poduzetnike te
nije ostvarivalo poslovne aktivnosti. Drustvo je osnovano 11. listopada 2013., a
predmet poslovanja je turizam.

Nakon provedenih postupaka ocjene i analize stru¢ne sluzbe HBOR-a izradile su
Kreditni prijedlog u listopadu 2015. prema kojem je predloZzeno odobrenje kredita u
iznosu od 199.830.480,00 kn (26.199.222,00 EUR) za izgradnju hotela od 17 etaza. U
Kredithom prijedlogu dano je negativho misljenje o procjeni kreditnog rizika te je,
izmedu ostalog, navedeno da se s obzirom na visinu kredita, rizike financiranja, rizike
instrumenata osiguranja ne preporucuje odobravanje kredita. Navedeni su sljedeci
razlozi: korisnik kredita je novoosnovano drustvo s jednom zaposlenom osobom,
drustvo je osnovano radi realizacije investicije za koju se trazi kredit, povezana drustva
su u blokadi ili imaju gubitak iznad visine kapitala, za vlasnika drustva i povezane
osobe postoje informacije o poreznom dugu i neurednom vracanju obveza, financijski
rejting projekta je nedovoljne kvalitete, postoji rizik da se investicija nece realizirati u
planiranim rokovima i drugo.
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Nadalje, u kreditnoj analizi je navedeno da Drustvo nije ostvarivalo komercijalnu
djelatnost, te da su izvori imovine pozajmice povezanog drustva.

Prema Kredithom prijedlogu kreditni rejting trazitelja kredita je ocijenjen kao granicni
rizik, a financijski rejting je ocijenjen kao nedovoljno kvalitetan. U prijedlogu se
zaklju€no navodi da projekt ima potencijala, zatvorenu financijsku konstrukciju te da je
isplativ i likvidan te je predloZzeno odobrenje zahtjeva za kredit. Uprava je 26. listopada
2015. donijela odluku o odobrenju kredita, a Nadzorni odbor je dao suglasnost na
odluku Uprave 29. listopada 2015.

Kredit je odobren u okviru kredithog programa Turizam prema kojem najviSi iznos
kredita nije ogranic¢en, a ovisi o HBOR-ovim moguénostima financiranja, investicijskom
projektu, kreditnoj sposobnosti korisnika kredita te vrijednosti i kvaliteti ponudenih
instrumenata osiguranja.

HBOR i korisnik kredita zakljucili su Ugovor o kreditu 5. sije¢nja 2016. za financiranje
projekta izgradnje hotela s prate¢im sadrzajima u iznosu od 199.830.480,00 kn
(26.199.222,00 EUR). Kredit je odobren s rokom otplate od 17 godina ukljuCujuci Cetiri
godine poceka te uz promjenljivu kamatnu stopu od 3,0 % godisSnje. Primijenjeno je
smanjenje kamatne stope za 1,0 %, jer se radi o novom investicijskom projektu. Rok
koriStenja kredita je 31. oZujka 2017. koji je ujedno datum prijenosa kredita u otplatu.
Prva rata kredita dospijeva na naplatu 30. rujna 2021. Osiguranje povrata kredita su
mijenice i zaduznice, suglasnost jamca platca o zapljeni nov€anih primanja te zalozno
pravo na zemljiStu povrSine 2 327 m? i budu¢em objektu koji ¢e biti izgraden na
zemljistu te suvlasnickom dijelu kuc¢e povrSine 190 m2. Pokrivenost instrumentima
osiguranja prema sadasnjoj vrijednosti bila je 24,1 %, a prema buducoj vrijednosti
nekretnine 105,4 %.

Vlastito u¢esée Drustva u kreditu sastoji se od zemljiSta na kojem se gradi hotel koje
je procijenjeno u visini od 5.500.000,00 EUR, vodovodnog i komunalnog doprinosa,
izrade projektne dokumentacije, obavljenih radova iskopa i zastite gradevinske jame,
izgradnje podzemne garaze i naknade hotelskom lancu. U vrijeme zakljuCivanja
Ugovora o kreditu zemljiste nije bilo u vlasnistvu Drustva, ve¢ povezanog drustva te je
ugovoreno da ¢e se naknado provesti dokapitalizacija unosom zemljiSta u kapital
Drustva, $to je i u€injeno.

S obzirom na to da se radi o novoosnovanom Drustvu (od osnivanja Drustva do
vremena podnoSenja zahtjeva proslo je manje od dvije godine) bez iskustva u
djelatnosti turizma, nekvalitetnim instrumentima osiguranja, slaboj kreditnoj
sposobnosti korisnika kredita te zbog drugih okolnosti koje su navedene u Kreditnom
prijedlogu, odobrena visina kredita nije primjerena navedenim okolnostima, odnosno
nije odredena prema odredbama kreditnog programa Turizam prema kojem iznos
kredita ovisi o konkretnom investicijskom projektu, kreditnoj sposobnosti korisnika
kredita te vrijednosti i kvaliteti ponudenih instrumenata osiguranja.

Prema odredbama €lanka 11., stavka 4. Zakona o HBOR-u, HBOR rizike u poslovanju
svodi na najmanju mjeru rukovodeci se nacCelima bankarskog poslovanja, $to s
obzirom na negativno misljenje o procjeni kreditnog rizika te ostalo gore navedeno nije
ucinjeno.

Nadalje, prema odredbama c¢lanka 46. Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom,
buducu vrijednost nekretnine za osiguranje kredita mogucCe je prihvatiti uz
sagledavanje cjelokupnog rizika, odnosno kreditne sposobnosti klijenta i ocjene
projekta te ostalih raspolozivih instrumenata osiguranja.
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Prema Opc¢im uvjetima osiguranja plasmana HBOR-a iz oZujka 2015., HBOR prihvaca
buducu vrijednost nekretnina uz sagledavanje cjelokupnog rizika, tj. kreditne
sposobnosti korisnika plasmana i ocjene projekta te ostalih raspolozivih instrumenata
osiguranja.

S obzirom na negativno misljenje o procjeni kreditnog rizika, kreditni rejting trazitelja
kredita koji je ocijenjen kao grani¢ni rizik te financijski rejting koji je ocijenjen kao
nedovoljno kvalitetan, prihvacanjem buducée vrijednosti nekretnine za osiguranje
kredita nije postupljeno prema odredbama Pravilnika o upravljanju kreditnim rizikom i
Opc¢im uvjetima osiguranja plasmana.

Korisnik kredita je u svibnju 2016. dostavio dopis kojim trazi izmjenu Ugovora o kreditu
u kojem je navedeno da ¢e u sluCaju nadogradnje objekta dodatnim etazama
navedeno financirati iz vlastitih sredstava.

Dodatak | Ugovora o kreditu zaklju¢en je 30. svibnja 2016. Prema odredbama ¢lanka
1. utvrdeno je da je datum zaklju€enja Ugovora o kreditu 10. svibnja 2016. kada je isti

potpisan od korisnika kredita, suduznika I, Il'i [ll i jamca platca | i Il. Nadalje, izmijenjene
su odredbe o uvjetima koje Drustvo mora ispuniti da zapoCne s koriStenjem kredita i
druge odredbe.

Ukupno je do vremena obavljanja revizije (travanj 2023.) zaklju¢eno 15 dodataka
Ugovora o kreditu kojima su regulirane izmjene vezane za uvjete nakon Cijeg
ispunjenja Drustvo moze pocCeti koristiti kredit, vlasniCku strukturu DrusStva, rokove
koriStenja, rokove otplate kredita, instrumente osiguranja, kao i rokove za ispunjenje
odredenih ugovornih klauzula te daljnje koriStenje kredita i drugo. Na taj nacin je rok
pocCetka koriStenja kredita od prvotno ugovorenog 31. oZujka 2017. izmijenjen na 31.
ozujka 2023., a rok otplate je od 31. oZujka 2034. izmijenjen na 30. lipnja 2040.
Prema prvom preliminarnom lzvje$¢u o financijskom nadzoru stru¢nih sluzbi HBOR-a
iz lipnja 2017. tijekom obilaska gradiliSta u veljaci i svibnju 2017. korisnik kredita je
informirao predstavnike HBOR-a da je podnio zahtjev za Izmjene i dopune rjeSenja za
gradenje kojim se trazi izgradnja dodatnih deset etaza, a slijedom navedenog da se
radovi izvode s pretpostavkom objekta visine 27 etaza, Sto se o ituje u izgradnji
ojaCane nosive konstrukcije na nizim etazama.

Korisnik kredita je dostavio prvi zahtjev za koriStenjem kredita u kolovozu 2017.
Koristenje kredita je odobravano na temelju viSe IzvjeS¢a o financijskom nadzoru,
kojima je, izmedu ostalog, ocjenjivano namjensko koriStenje sredstava na temelju
dostavljene dokumentacije.

Drustvo je poCetkom 2018. ishodilo Izmjene i dopune rjeSenja za gradenje kojima je
omogucéeno povecanje objekta za dodatnih deset etaza. Slijedom navedenog HBOR i
korisnik kredita su zaklju€ili Dodatak V. Ugovora o kreditu 31. srpnja 2018. kojim je
dopunjen Clanak 15. Ugovora o kreditu, prema kojima se korisnik kredita obvezao
sredstva kredita i vlastita sredstva koristiti za projekt izgradnje hotela od 17 etaza u
skladu s namjenama definiranim Ugovorom o kreditu. Nadalje, korisnik kredita se
obvezao odustati od povecanja broja etaza ako ne osigura financiranje iz drugih izvora.
U slucaju odstupanja od troSkovnika bez suglasnosti HBOR-a to predstavlja razlog za
raskid ugovora, a korisnik kredita je u obvezi traziti suglasnost za svaku izmjenu
projekta. Drustvo je tijekom 2019. zapocelo izgradnju dodatnih deset etaza bez
suglasnosti HBOR-a, unato¢ ugovornim odredbama o nemoguénosti koristenja
kreditnih ili vlastitih sredstava za izgradnju dodatnih etaza.
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HBOR je sastavio Informaciju o statusu projekta i prijedlog daljnjeg postupanja koju je
Nadzorni odbor prihvatio u listopadu 2019. U Informaciji je navedeno da korisnik
kredita nije postupio prema odredbama Ugovora o kreditu i pripadaju¢im dodacima.
Korisnik kredita je bez prethodne suglasnosti HBOR-a pokrenuo znacajne izmjene
inicijalno odobrenog projekta. Ishodenjem Izmjena i dopuna rjeSenja o gradenju kojima
je omoguceno povecanje objekta za dodatnih deset etaza, korisnik kredita je izmijenio
tehnicke karakteristike objekta, ali i namjenu i osnovni cilj projekta. Naime, odobren je
projekt gradnje hotela s pripadaju¢im sadrzajem, a izmjenama je predvidena izgradnja
poslovnih prostora za zakup Cija ekonomska opravdanost i izvedivost nije bila
analizirana pri odobrenju kredita. Takoder, izmjenama i dopunama gradevinske
dozvole mijenja se pozicija hotela unutar objekta. Hotel je trebao biti smjeSten od 4. do
15. etaze, a prema izmjenama smjesten je od 16. do 27. etaze. Drustvo nije osiguralo
zatvaranje financijske konstrukcije tako izmijenjenog projekta.

HBOR unato¢ navedenom nije zatrazio raskid ugovora o kreditu, nego je predlozen
daljnji nastavak koriStenja kredita uz prenamjenu dijela sredstava kredita odobrenih za
gradevinske radove u cilju zavrSetka povecanog objekta do faze zavrSetka izvodenja
armirano betonske konstrukcije i ovojnice objekta radi zatvaranja objekta. U slu¢aju da
Drustvo ne osigura financijska sredstva za izmijenjeni projekt, predlozen je otkaz
Ugovora o kreditu te pokretanje postupka prisilne naplate.

Slijedom navedenog zaklju€en je u listopadu 2019. Dodatak VII. Ugovora o kreditu
kojim je odobrena prenamjena sredstava kredita u iznosu od 40.000.000,00 kn za
radove iznad 17 kata.

Prema obrascu godi$njeg pracenja za 2019. (koji je sastavljen u 2020.) Drustvo nije
dostavilo dokaze o ulozenim vlastitim sredstvima, nije dostavljalo dokumentaciju, nije
kooperativno, a zbog nepostovanja ugovornih obveza ocijenjeno je da je povecan
kreditni rizik.

Dodatkom XI. Ugovora o kreditu iz travnja 2020. zaklju¢eno je da ako poslovna banka
zajedno s HBOR-om ne donese odluku o financiranju izmijenjenog projekta do 31.
ozujka 2021., HBOR ima pravo otkazati kredit temeljem Ugovora o kreditu te ga uciniti
prijevremeno dospjelim i traziti naplatu od strane korisnika kredita, suduznika i jamaca
plataca.

Drustvu je u prosincu 2020. i lipnju 2021. odobrena prenamjena dodatnih sredstava u
iznosu od 34.500.000,00 kn, te je do kraja lipnja 2020. zavrSena montaza fasadnih
elemenata.

lako Drustvo nije osiguralo financiranje izmijenjenog projekta HBOR nije otkazao
Ugovor o kreditu, ve¢ je korisnik kredita 19. srpnja 2021. podnio zahtjev za izravni
kredit sa svrhom dovrSetka izgradnje objekta uz napomenu da se kredit objedini s
prvim kreditom.

Prije donoSenja odluke o dodatnim sredstvima HBOR je putem javnog natjeCaja
izabrao drustvo koje je utvrdilo gotovost objekta, visinu uloZenih vlastitih sredstava u
investiciju, terminski plan zavrSetka izgradnje i opremanja s financijskim planom
ulaganja potrebnih za zavrSetak projekta. Drustvo je dostavilo Nulti izvjeStaj krajem
svibnja 2021. te je projekt ocijenjen vrlo dobrim, navedeno je da je izradena sva
potrebna projektna dokumentacija te da su ishodene sve potrebne dozvole.

Osim izrade Nultog izvjeStaja ugovorena je izrada do Sest mjesec€nih izvjeStaja o
napretku Projekta. Prema dinami¢kom planu rok za otvaranje hotela bio je svibanj
2022.

Sektor upravljanja rizicima HBOR-a izradio je MiSljenje o procjeni kreditnog rizika u
studenome 2021. prema kojem je dano uvjetno misljenje (suglasnost s kreditnim
prijedlogom uz prethodno ispunjenje dodatnih uvjeta).
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Navedeni su rizici financiranja (financijska ocjena projekta je nedovoljna kvaliteta,
upitna vjerodostojnost financijskih izvjestaja, rizik poslovanja povezanih drustava),
rizici u vezi s instrumentima osiguranja, operativni rizici (netransparentnost klijenta,
nepridrzavanje ugovornih odredaba, Ceste izmjene uvjeta ugovora) i drugi. Nadalje,
navedeno je da je HBOR odobrio viSe kredita za izgradnju smjestajnih objekata u Splitu
te iz toga proizlazi lokalni rizik koncentracije. U studenome 2021. sastavljen je kreditni
prijedlog u kojem je navedeno da je DrusStvo na listi za pojaCano pracenje, odnosno da
postoji rezervacija u visini od 50,4 %, a kreditni rizik je ocijenjen grani¢nim.

U kreditnom prijedlogu se navodi da vlastito u¢es¢e Drustva u novom kreditu iznosi
6.066.496,64 EUR te da se sastoji od revalorizirane vrijednosti zemljiSta na kojem se
gradi hotel, robnog kredita povezanog drustva, izvedenih radova te drugih troSkova
vezanih za komunalne i druge naknade.

Prednosti projekta su dobra lokacija hotela koji ¢e biti otvoren cijele godine, poslovanije
pod renomiranom hotelskom tvrtkom i popunjenost poslovnih prostora za zakup te je
predloZeno odobrenje kredita i nastavak financiranja projekta. Uprava je 17. studenoga
2021. donijela odluku o odobrenju kredita, a Nadzorni odbor je dao suglasnost na
odluku Uprave 26. studenoga 2021.

Dodatkom XIII. Ugovora o kreditu prvotno ugovoreni iznos kredita povecan je za iznos
od 23.543.813,00 EUR (176.982.937,00 kn) te ukupno iznosi 49.743.035,00 EUR, &to
¢ini 3,4 % jamstvenog kapitala HBOR-a (u rujnu 2021.). Kredit je po veli€ini medu deset
najvecih kredita odobrenih u 2021.

S obzirom na to da je kredit prvotno odobren u kreditnom programu Turizam koji vise
ne postoji, povecanje kredita je odobreno u okviru kredithog programa Investicije
privatnog sektora.

Ciljevi kredita koji se odobravaju u okviru kreditnog programa Investicije privatnog
sektora su modernizacija poslovanja, uvodenje novih tehnologija, povecéanje
kapaciteta, ulaganje u istrazivanje i razvoj i uvodenje novih proizvoda ili usluga,
poticanje projekata zastite okoliSa, energetske ucinkovitosti i obnovljivih izvora
energije, turistiCkih kapaciteta i sadrzaja te poticanja novog zaposljavanja. Dodatak
XIII. Ugovora o kreditu zaklju€en je radi ulaganja u poslovne prostore za zakup Kkoji
nisu namijenjeni za goste hotela niti povezani s hotelskim sadrzajima te se time ne
doprinosi ostvarenju ciljeva navedenog kreditnog programa.

Prema Dodatku Xlll. Ugovora o kreditu krajnji rok koristenja kredita je 31. srpnja 2022.
koji je ujedno i datum prijenosa kredita u otplatu. Otplata kredita je u 52 jednake
uzastopne tromjesecne rate, od kojih prva dospijeva na naplatu 31. sijeCnja 2027.
Ugovorena je kamatna stopa od 3,0 % godisnje, fiksna. Takoder, omoguceno je daljnje
koriStenje preostalog dijela kredita u iznosu od 1.761.403.25 EUR koji se odnosi na
neiskoristeni dio prvog kreditnog odobrenja.

Prema tocci 5.12. Odluke o opc¢im uvjetima kreditnog poslovanja prihvatljivim se
smatraju zahtjevi za izmjenom uvjeta odobrenih kredita kojima se trazi promjena roka
koriStenja kredita, promjena namjene ili iznosa kredita, ako korisnik kredita detaljno
obrazlozi zatrazenu izmjenu s opravdanim razlozima i ako promjena uvjeta nema
utjecaja na pogorSanje sigurnosti otplate odobrenog kredita. HBOR ¢ée samo u
izuzetno opravdanim sluCajevima smatrati prihvatljivim postavljanje zahtjeva za
produzenjem poceka ili roka vracanja kredita te poveéanjem iznosa kredita. U takvim
slu€ajevima neophodno je da korisnik kredita dokaze da su nastupile okolnosti na koje
nije mogao utjecati te da mu nisu bile poznate u trenutku odobrenja kredita. Izmjenom
uvjeta kredita ne smije se pogorsati sigurnost naplate odobrenog kredita.
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Izmjene Ugovora o kreditu kojim je odobren povecani iznos kredita za 89,9 % u odnosu
na prvotno odobreni kredit nisu nastupile uslijed okolnosti na koje korisnik kredita nije
mogao utjecati (korisnik kredita zatrazio je Izmjene i dopune rjeSenja o gradenju) niti
se radi o izuzetno opravdanim slu€ajevima, a sigurnost naplate odobrenog kredita je
pogorsana, iz Cega proizlazi da se nije postupilo u skladu s odredbama Odluke 0 op¢im
uvjetima kreditnog poslovanja.

Od lipnja 2017. do rujna 2022. sastavljeno je pet preliminarnih i 26 izvjeSéa o
financijskom nadzoru. Takoder, dostavljena su izvjeSc¢a o godiSnjem pracenju korisnika
kredita za 2017., 2018., 2019., 2020. i 2021.

Nakon XIlII. Dodatka Ugovoru o kreditu zaklju¢ena su jo§ dva dodatka Ugovora o
kreditu. U travnju 2023. objekt nije stavljen u upotrebu, a u tijeku je ishodenje izmjena
i dopuna rjeSenja o gradenju. Prema izvjeScu financijskog nadzora koje je dostavilo
drustvo s kojim je zaklju€en ugovor na temelju javnog natjeCaja, pregledom gradevine
i projektne dokumentacije vidljivo je da izvedeni radovi u manjem obujmu nisu
uskladeni s vazecom Izmjenom i dopunom rjeSenja za gradenje iz veljaCe 2018.
Naime, radovi se izvode u skladu s izmjenama projektne dokumentacije na osnovi kojih
je podnesen novi zahtjev za izdavanje Izmjena i dopuna rieSenja za gradenje.

Drzavni ured za reviziju nalaze rizike u poslovanju svoditi na najmanju mjeru u
skladu s odredbama Zakona o HBOR-u, visinu kredita odrediti prema kreditnom
programu, buduéu vrijednost nekretnine prihvatiti za osiguranje kredita uz
sagledavanje cjelokupnog rizika u skladu s odredbama Pravilnika o upravljanju
kreditnim rizikom i Opéih uvjeta osiguranja plasmana, odobriti povec¢anje iznosa
kredita u izuzetno opravdanim sluc¢ajevima u skladu s Odlukom o opéim
uvjetima kreditnog poslovanja, odobravati kredite kojima se ostvaruju ciljevi
kreditnog programa te postupati prema odredbama ugovora o kreditu.

6.2. HBOR prihvaca nalaze i preporuke u vezi s kreditnim poslovanjem.

U obrazloZzenju u vezi sa zakonodavnim okvirom navodi da su Kreditne politike
zastarjeli akt te ¢e se primarno sagledati potreba postojanja istog te ¢e se ovisno o
zakljuécima do kraja tekuce godine uskladiti s Pravilnikom o upravijanju kreditnim
rizikom.

U vezi s odstupanjem u odnosu na uvjete utvrdene kreditnim programima i internim
aktima pojaSnjava se da HBOR kod svakog odobrenja nastoji dosljedno postovati
odredbe svih internih akata. Temeljem analize odstupanja vidljivo je da se odstupanja
vecinom odnose na velike klijente i visoke iznose kredita koji su predmet posebnih
pregovora, klupske kredite s poslovnim bankama kod kojih pregovori ne ovise samo o
HBOR-u, kredite uz jamstvo Republike Hrvatske koji Cesto imaju posebne
karakteristike, kredite kupcu i dobavljacu kod kojih su uvijek prisutne specificnosti u
pregovorima zbog pregovara s inozemnim kupcima ili bankom, odnosno rijec¢ je o
specificnim transakcijama kod kojih su uobiCajena pojedinacna strukturiranja
transakcija, a Sto je dozvoljeno Opc¢im uvjetima kreditnog poslovanja HBOR-a.

HBOR c¢e dodatno analizirati situacije u kojima dolazi do odstupanja te sukladno
zaklju¢cima i mogucnostima aZzurirati i unaprijediti interne akte kako bi se ista
minimizirala. Nadalje se navodi da ¢e HBOR dokumentirati kontrolu namjenskog
koristenja obrtnih sredstava u svim slu¢ajevima gdje je isto propisano internim aktima.
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U vezi s uskladivanjem odredaba ugovora o kreditu i Pravilnika o upravljanju kreditnim
rizikom koje se odnose na dokumentaciju potrebnu za pracenje klijenata i kredita,
HBOR obrazlaze da ce pripremiti izmjenu Kataloga ugovornih odredbi vezanih za
pracenje klijenata (dostava financijskih izvjeStaja i ostalih potrebnih podataka) i
uskladiti ga s odredbama Pravilnika o upravijanju kreditnim rizikom, uvaZavajuci i
mogucnost preuzimanja potrebnih financijskin podataka u digitalnom obliku s
relevantnog vanjskog servisa.

U vezi s namjenskom kontrolom kredita u okviru kreditnog programa investicije javnog
sektora HBOR obrazlozZe kako se radi o specificnom slucaju kredita koji je obuhvacao
viSe desetaka manjih projekata investicijskog odrZzavanja Kklijenta u drZzavnom
viasnistvu i uz kredit osiguran drzavnim jamstvom. Metodologijjom Direkcije
investicijskog nadzora definirana ex ante kontrola bi u takvom slucaju bila operativno
vrlo zahtjevna s upitnom izvedivo$cu pa je opravdano zaklju¢eno da je oportunije
ugovoriti ex post kontrolu. Dakle, namjensko koristenje kredita je ugovoreno i
provedeno na nacin da klijent ima obvezu naknadno opravdati iskoristena sredstva
mjesecnim izvjeStajima koja je paralelno dostavljao resornom ministarstvu i
Ministarstvu financija te su na taj nacin uskladili izvjeScivanje i kontrolu. Klijent je sva
povucena sredstva opravdao, tj. namjenski ih je utrosio. Dodatno, sagledat ¢emo
mogucnost prilagodbe Metodologije Direkcije investicijskog nadzora kako bi ovakvi i
sli¢ni specifi¢ni slucajevi bili u potpunosti pokriveni.

U vezi s kreditima odobrenim u okviru kreditnog programa Investicije privatnog sektora
HBOR obrazlaze da u vlastitom poslovanju nastoji svoditi rizike poslovanja na
najmanju mogucu mjeru uvazavajuci specificnu razvojnu ulogu HBOR-a, strateSke
cileve Republike Hrvatske i potrebu poticanja razvoja gospodarstva Republike
Hrvatske.

Sukladno internim aktima odobrenje plasmana HBOR-a temelji se na procjeni kvalitete
klijenta i/ili kvalitete projekta. Pri dono$enju odluka o plasmanima uzimaju se u obzir
analize i miSljenja svih stru¢nih sluzbi HBOR-a, uvaZavajuci specificnosti pojedinog
klijenta i/ili projekta, kao i znacaj/doprinos klijenta i/ili projekta razvoju pojedinog
zemljopisnog podruéja Republike Hrvatske i/ili pojedinog sektora gospodarstva
Republike Hrvatske. Kod projekata veceg iznosa ili veceg stupnja slozenosti, pored
analiza uobic¢ajenih za kreditno poslovanje, HBOR provodi i financijski i tehnicki nadzor
u cilju smanjenja rizika u razdoblju izvedbe projekata. Unato¢ postojecim kontrolnim
mehanizmima, poremecaji u trzisnim okolnostima, kao i poremecaji u poslovanju
klijenata uzrokovani pogresnim procjenama/postupanjima klijenata HBOR-a mogu
dovesti do ugroZavanja financijske odrZivosti projekata. U sluCaju pojave neplaniranih
okolnosti postupanje HBOR-a usmjereno je na izbjegavanje ili umanjenje eventualne
financijske i reputacijske Stete za HBOR-a, ali i druStvene i gospodarske Stete koja bi
mogla proizaci iz postupanja HBOR-a. Prihvacaju nalaz te ¢e rizike u svom poslovanju,
kao i do sada svoditi na najmanju mjeru u skladu s odredbama Zakona o HBOR-u.
HBOR C¢ce sagledati mogucnosti dodatne prilagodbe internih akata i procedura kako bi
se dodatno umanijili rizici poslovanja uz uvazavanje trzisnih praksi.
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Provedba nalogai preporuka

1.1. Drzavni ured za reviziju obavio je financijsku reviziju HBOR-a za 2013., o ¢emu je
sastavljeno lzvjeSce. O financijskim izvjeStajima izrazeno je bezuvjetno misljenje.
Revizijom za 2021. provjereno je je li HBOR postupio prema nalozima i preporukama
danim u prosloj reviziji. U tablici u nastavku navode se nalozi i preporuke iz prosle
revizije i njihov status. Takoder, navodi se preporuka Cija provedba zbog opravdanih
razloga nije primjenjiva.

Tablica broj 5
Provedba naloga i preporuka iz prosle revizije

Rok prema
Planu
provedbe
naloga i
preporuka*
1 2 3 4 5

Godina
prosle
revizije

Redni | Naziv podrugja ili Status

broj potpodrudja Nalog ili preporuka

Preciznije odrediti uvjete kreditiranja
u okviru pojedinih  kreditnih
1 2013 programa (kako bi se moglo i
' ' nedvojbeno utvrditi udovoljavaju li
korisnici kredita uvjetima pojedinog
kreditnog programa).

provedeno

Unutarnjim aktima regulirati uvjete
odobravanja kredita novoosnovanim

drustvima ¢iji zahtjevi za kreditiranje
2013. : LS - -
ne ispunjavaju kriterije Programa
kreditiranja programa poduzetnika
pocetnika.

Kreditno

. rovedeno
poslovanje p

Unutarnjim aktima odrediti u kojim
se slu€ajevima iznimno mogu
3 2013 odobravati kreditni zahtjevi koji ne i
' ' udovoljavaju kriterijima  kreditnih
programa i o tome voditi zasebnu

evidenciju.

djelomi¢no
provedeno

Uskladiti odredbe ugovora o nalogu
za obavljanje poslova ulaganja u

Poslovi u ime i za
racun
nalogodavca —
Ulaganja u
fondove za
gospodarsku
suradnju (FGS)

2013.

FGS-ove s odredbama Odluke o
sudjelovanju u FGS-ovima na nacin
da godisnji iznos ulaganja odnosno
uplate sredstava iz drZavnog
proratuna od strane HBOR-a nije
ogranigen te ugovorenu naknadu za
obavljanje poslova HBOR-a
obraCunavati na temelju osnovice
koju &ini iznos stvarnog godisSnjeg
sudjelovanja HBOR-a u osnivanju
FGS-ova.

provedeno
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plana nabave, ne bude planirana
znacajno veca vrijednost nabave od
one planirane osnovnim planom.

Rok prema
Redni | Naziv podruga ili | S0%n@ o ) Planu Status
broj potpodrudia prosle Nalog ili preporuka provedb_e
revizije naloga i
preporuka*
Provedba Modela Rok d . , dst
financiranja okove za doznacavanje sredstava
obnove i za obavljanje poslova u ime i za
modernizaciie racun ministarstava u okviru Modela
fibolovne Jflote uskladiti odnosno ugovarati prema
5 ribarske ' razdoblju u kojem se ostvaruju uvjeti nite
' . . 2013. za namjensko koriStenje sredstava - e
infrastrukture i miieniti_odredb primjenjivo
oslova te izmijeniti odredbe ugovora o
povlaéteno obavljanju poslova povlastenog
ﬁnanciran'a? o financiranja po kreditnim
kreditnimJ P programima HBOR-a u pogledu
programima rokova za doznadivanje sredstava.
Odrediti na¢in na koji ¢e se mijeriti
kriteriji za izraCun iznosa poticajnog
Trodkovi dijela place za obavljanje poslova
. . iznad o¢ekivane razine te rasporedu
6. brutoplac¢a i 2013. ilo3iti K - provedeno
ostalih primanja sredsf[ava pri O.Z't' podat e na
temelju kojih je utvrden iznos
poticajnog dijela pla¢e pojedinog
zaposlenika.
Uz raune za troSkove
reprezentacije na koju zaposlenici
Ml imaju pravo, prilagati izvjeStaje o
:gors:zogr:taci'e i ugosc¢avanju poslovnih partnera, a
7. rgmidibe ) 2013. ako se izvjeStaji ne priloze na - provedeno
P navedene troSkove, koji se u tom
sluéaju smatraju primicima
zaposlenika, obradunati i platiti
propisane poreze i doprinose.
Postupke nabave provoditi u skladu
8. 2013. S odredbama Zakona 0 javnoj i provedeno
nabavi — vezano za produljenje roka
za dostavu ponuda.
Javna nabava Planirati nabavu uz duznu paznju na
nacin da kona¢nim planom nabave,
9 2013. koji obuhvaca sve izmjene i dopune ) provedeno

* HBOR nije bio obvezan dostaviti Plan provedbe naloga i preporuka nakon obavljene financijske revizije za 2013.

ObrazloZenje dane preporuke koja je djelomi¢no provedena i preporuke koja nije
primjenjiva daje se u nastavku:

Preporuka da se unutarnjim aktima odredi u kojim se slu¢ajevima iznimno mogu
odobravati kreditni zahtjevi koji ne udovoljavaju uvjetima kreditnih programa nije

provedena, a preporuka da se o tome vodi evidencija je provedena.

Preporuka u vezi s rokovima za doznacCavanje sredstava za obavljanje poslova u
okviru Modela financiranja obnove i modernizacije ribolovne flote, ribarske
infrastrukture i poslova povlastenog financiranja po kreditnim programima
HBOR-a nije primjenjiva jer se navedeni model financiranja viSe ne provodi.
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HBOR je i nadalje u obvezi postupati prema preporuci Drzavnog ureda za reviziju
koja nije u cijelosti provedena.

1.2. HBOR prihvaca status naloga i preporuka iz proSle revizije.



